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Atendimento ao Cidadao e Informacdes - Secretaria Municipal de Seguranca Publica:
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO
DA SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA

APRESENTACAQ

A Carta de Servicos ao Usuério da Secretaria de Seguranca da Prefeitura de Taubaté é
uma iniciativa que visa promover ampla interacdo do 6rgdo publico com a sociedade. Nela sdo
apresentadas as principais informacdes sobre as reparticdes da administracdo direta, suas
atribuicGes e coordenacdes, bem como, 0s servicos que sdo oferecidos a populacdo na area de
atuacao do 6rgdo e as formas de acesso a esses servigos, visando manter os padrdes de qualidade
e eficiéncia que devem nortear o atendimento ao publico.

A Carta de Servicos ao Usuario esta estabelecida pela Lei 13.460 de 26 de junho de
2017 e dispbe sobre participacédo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos da
Administracdo Publica, bem como, pelo Decreto 9.094 de 17 de julho de 2017.

O principal servico oferecido ao cidad@o pelo 6rgdo é o de seguranca publica por meio
da Guarda Civil de Taubaté — GCM - instituicdo uniformizada e armada, fundada em 1989,
regulamentada pela Lei Federal N°13.022 de 8 de agosto de 2014 e Lei Municipal N°391 de 27
de junho 2016.

Esta Carta de Servicos ao Usuario é mais uma ferramenta disponibilizada pela Secretaria
de Seguranca Publica a sociedade Taubateana, de modo a reafirmar 0 seu compromisso com a
transparéncia e a credibilidade de sua atuacdo e de seus servicos. Sediada na rua José do
Patrocinio, N.° 164 — Estiva - Taubate - SP € um 6rgéo publico aberto a sociedade.

Este documento por ordem do Secretario Municipal de Seguranca Sr. Carlos Alberto de
Sousa foi produzido pelo servidor Elliot Alabarce Cassimiro- Inspetor GCM, atual Corregedor
Geral da Guarda Civil de Taubaté.

Sugestdes e alteracdes da Carta de Servicos
Os interessados em sugerir alteracGes, atualizacdes ou informar eventuais incorrecdes,
devem encaminhar mensagem para 0 e-mail: pmt.seguranca@taubate.sp.gov.br.
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1. SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA:

O Orgao é responsavel por atuar na assessoria do Prefeito no que diz respeito a seguranca
publica e o representar oficialmente quando for necessario, orientar a partir de um ponto de
vista técnico os programas e acles para que sejam desenvolvidos conforme os recursos
disponiveis, monitorar as atividades da Guarda Civil e Defesa Civil e de todos os departamentos
envolvidos. No mesmo sentido, articula o relacionamento do Prefeito com os municipes,
entidades de classe e autoridades que pertencem a seguranca publica, coopera com as atividades
de defesa civil em juncdo com as outras instituicdes do municipio e elabora orgcamentos
relacionados aos projetos e obras publicas classificadas fundamentais as atividades de
seguranca publica municipal.

A Secretaria também € encarregada por preparar diagndsticos, estudos e pesquisas
essenciais ao sistema de seguranga do municipio e a sua inser¢@o ao sistema Estadual, revisa a
avaliacdo da execugdo do cronograma que organiza os projetos de trabalho da Secretaria,
convoca os Guardas Civis Municipais e agentes da Defesa Civil para atendimento a eventos e
calamidades puablicas, quando necessario, acompanha e orienta trabalhos associados a sua area
de atuacdo ou que sejam decididos pelo Prefeito.

1.1. Da Guarda Civil Municipal de Taubaté - GCM

A Guarda Civil Municipal de Taubaté é uma instituicdo que existe ha 32 anos e surgiu com
a necessidade de um atendimento imediato aos moradores do municipio no que se refere a
guarda e protecdo dos préprios publicos. Sua principal funcdo € o policiamento preventivo e
ostensivo e apoio aos 0rgaos estaduais de seguranca — Policia Militar e Policia Civil — assim
como as demais Secretarias Municipais e Conselho Tutelar. Sua funcao precipua € a protecédo
dos bens, servigos e instalacfes publicas do municipio de Taubaté.

A Guarda Civil Municipal atualmente é subordinada ao Secretario de Seguranca Publica
Municipal Carlos Alberto de Souza titular da pasta e € comandada por Rodnei Monteiro dos
Santos, GCM de carreira, efetivo do cargo.

Quando se fala em 6rgao publico, em especial, a Guarda Civil Municipal, temos como
principios norteadores da Administracdo Publica aqueles trazidos no artigo 37 da Constituicdo
Federal, bem como atribuicdes, deveres e prerrogativas trazidas pela legislacao federal, Lei n°
13.022/2014 e municipal, Lei Complementar N° 391/2016, termos legais que regem o
funcionamento da corporacao.

1.2. Da Defesa Civil
A Coordenadoria Municipal de Protecéo e Defesa Civil (COORDEC) foi criada pela Lei

n°5.144, em janeiro de 2016, estando vinculada & estrutura da Secretaria de Seguranca Publica.
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A Defesa Civil atua diuturnamente, contando com servidores que desempenham suas atribuigdes
de forma exclusiva.

Dentre as fun¢des do 6rgdo, esta a de coordenacgdo das atividades preventivas, de socorro
e de reconstrucdo em caso de desastres que atinjam o Municipio.

Desde 2013, a COORDEC atua na capacitacdo dos servidores publicos municipais, bem
como, de cidaddos em geral, tendo realizado, por exemplo, dois cursos para atuacdo em
emergéncias para radioamadores e uma formagao para moradores da area rural de Taubaté.

1.3. Descricéo Geral

Nome: Secretaria de Segurancga Publica Municipal

Setor de atuacdo: Primeiro Setor: 6rgéo publico, Municipio/Governo..
N° de servidores: 391/2016

Fonte:http://camarasempapel.camarataubate.sp.gov.br/Arquivo/Documents/DOC/1624380806
2017-assinado.pdf

Localizacdo: Rua José do Patrocinio, N.° 164, Vila Santa Isabel, Taubaté-SP, desde o ano de
2020.

Telefone: (12) 3635-5061 ou 153 - CECOM
199 Defesa Civil chamadas de emergéncia.

Email: pmt.sequranca@taubate.sp.gov.br
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2. ESTRUTURA E ORGANOGRAMA

Para compreender a estrutura da Secretaria de Seguranca Publica Municipal, da Guarda Civil
Municipal e Defesa Civil de Taubaté é importante destacar o microssistema a que elas pertencem.
Na figura abaixo temos as instancias hierarquicas, coordenacdo e setores auxiliares.

*Chefe de Divisdo: Funcdo de Subinspetor, suprindo a necessidade do servico.
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A Prefeitura € responséavel pela aprovacéo de qualquer projeto da Secretaria Municipal
de Seguranca Publica. A cada gestdo de governo pode ocorrer implantacdo de novas idéias,
plano de acéo e ainda eventual mudanga da identidade visual das viaturas e layout da Guarda.

A Defesa Civil, localizada na Rua Professor Gentil de Camargo, 664, Jardim Sandra
Maria, atua diuturnamente, contando com servidores que desempenham suas atribuicdes de
forma exclusiva. Dentre as fun¢des do 6rgao, esta a de coordenacao das atividades preventivas,
de socorro e de reconstrucdo em caso de desastres que atinjam o Municipio.

A Guarda Civil Municipal de Taubaté, hoje é dividida em duas bases operacionais
situadas, BASE 1 - OPERACIONAL (Rua José Vicente de Barros, 919), BASE 2 (Rua
Armando de Moura, 280) as quais se reportam ao comandante e este responde a Secretaria de
Seguranca Publica. Sendo assim, a cada mudanca de gestdo pode alterar os ocupantes das
fungdes de chefia, direcdo e assessoramento.

Interligada com a Secretaria de Seguranca e localizada no mesmo prédio estd a
Corregedoria da Guarda Civil de Taubaté, departamento obrigatorio por lei, composta por
guardas efetivos que atuam em ambito administrativo. A Corregedoria é responsavel pela
fiscalizagcdo do trabalho dos guardas e compete a ela a apuracdo de ocorréncias de natureza
disciplinar decorrentes de eventuais irregularidades no ambito dos servidores lotados na
Secretaria Municipal de Seguranga, do efetivo da GCM.

A Guarda Civil de Taubaté conta com uma Central de  Comunicagdo  —
CECOM, responsavel pelo atendimento a populacdo pelo nimero 153. Assim, direciona as
viaturas para o local da ocorréncia. Apds as ocorréncias as informacgdes sdo armazenadas e
transformadas em dados para mapear os locais com maiores indices de criminalidade.

Atua no mesmo local, o Centro de Operacdes Integradas, onde agentes da Guarda
Municipal, Policia Militar, Mobilidade Urbana e Fiscalizacdo de Posturas, realizam um
trabalho em conjunto de monitoramente de toda a cidade de Taubaté, juntamente com consulta
de dados de registros gerais e emplacamentos.

2.1. Recursos Materiais

A frota da Guarda Civil de Taubaté é composta por quatorze veiculos 4 rodas e 15
motocicletas, sendo na maioria deles alugados e, a minoria, patrimdnio publico. Os veiculos
sdo essenciais para a mobilidade dos agentes responsaveis pela seguranca publica. Os recursos
materiais da Guarda Civil Municipal de Taubaté sdo adaptados conforme a sua area de atuacao.

- Patrulha Maria da Penha: atuacdo através de Convénio firmado entre o Ministério Publico
e a Prefeitura Municipal de Taubaté através da Secretaria de Seguranca Publica Municipal e
Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo Social, faz atendimento através de visitas a mulheres
acolhidas a medidas protetivas, bem como, aquelas que estiverem sob ameaca iminennte ou
flagrancial, contando, também com um aplicativo de acionamento de “Botdo do Panico”
instalado no celular das vitimas que aderirem ao programa. As visitas técnicas sdo realizadas
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sempre por patrulha mista com um GCM masculino e uma GCM feminina, seguindo
cronograma e agendamento durante o periodo diurno, sendo as rondas e acionamento do ‘“Botao
do Panico” com atendimento 24 horas. O aplicativo emite alerta com localizagdo em tempo real
via GPS, tendo computador especifico para recebimento dos alertas e o consequente
acionamento da patrulha na rua para atendimento.

- GOP (Grupamento Operacional): contam com veiculos VW Gol para atender todas as
demandas concernentes as ocorréncias de sua competéncia.

- ROM (Rondas Ostensivas com Motocicletas): utilizam de motocicletas Modelo Honda
XRE 300cc, com a finalidade de atender as demandas com mais celeridade.

- Corregedoria: 6rgdo préprio e com autonomia administrativa, destinado a apuracdo de
infracdes disciplinares atribuidas aos servidores integrantes do quadro da Guarda Municipal de
Taubaté.

3. FORMAS DE ACESSO AOS SERVICOS:

A Secretaria Municipal de Seguranca disponibiliza ao cidad&o diversos
canais de atendimento:

e SEDE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA:
Horario de Atendimento: segunda a sexta feira das 08h as 12h e das 14h as 18h.
Endereco: José do Patrocinio, N.° 164, Estiva, Taubaté-SP,CEP 12050-550
Telefone: (12) 3635-5061.
E-mail: pmt.seguranca@taubate.sp.gov.br;

e EMERGENCIAS — CECOM — CENTRAL DE COMUNICACAO DA GUARDA
CIVIL DE TAUBATE:
Horério de Atendimento: 24 horas.

Telefone: 153

e EMERGENCIAS - DEFESA CIVIL DE TAUBATE:
Horério de Atendimento: 24 horas.

Telefone: 199
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4. COMPROMISSOS E PADROES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO
PUBLICO

L/:”Fj) DEFESA CIVIL

A Secretaria Munipal de Seguranca possui “Missdo, Visdo de Futuro e Valores”, através
de portaria, leis e outras disposi¢des sobre suas atividades. Segundo a Lei Complementar N°
001, de 04 de dezembro de 1990, sdo principios norteadores: o respeito a dignidade humana; o
respeito a cidadania; o respeito a justica; o respeito a legalidade democratica; o respeito a coisa

publica; o profissionalismo; o patriotismo; a verdade real; a honra; a coragem;a honestidade.

No que se refere a Missdo, Visdo de Futuro e Valores, os itens destacados, seguem

conforme descricéo, abaixo:
Missao

v’ Patrocinar a¢des voltadas a protecdo da populacéo e prevencao a violéncia;

v' Proporcionar vigilancia as instalagdes do municipio e ao patriménio publico, através de

videomonitoramento e do patrulhamento preventivo permanente;
v Promover a seguranca das pessoas através de acdes de policiamento comunitario;

v/ Fomentar a integracdo com os demais 6rgédos de Seguranca Publica em a¢des conjuntas,

contribuindo para a pacificacdo de conflitos;

Visdo de Futuro

v/ Ser uma Instituicdo que capaz de entregar a paz social ao taubateano, haja vista, 0s

servidores atuarem como agentes de transformacao social;
Consolidar os trabalhos e esfor¢os da nossa missao, basendo-se em nossos valores;
Ser reconhecida pela ética e transparéncia nos servicos prestados;

ANERN

v’ Estar aptos a atender todas as demandas de promocdo do bem social do cidaddo, ndo

somente nas situacdes de emergéncias ou calamidades.
Valores

v Legalidade, Etica e Transparéncia — nosso direcionamento para agir;
Integridade — conduta honesta, trasnparente e coerente;

(\

v' Comprometimento — participacdo, integracdo, esforco e contribuicdo com os 6rgdos de

Seguranca Publica municipais, visando resultados benéficos a populacao;

v' Agilidade e Presteza — compromisso com a melhoria constante no nosso tempo de

resposta, rapidez e seguranca com qualidade;

v" Reconhecimento — reconhecer o talento e a dedicacdo dos servidores e colaboradores,

estimulando o autodesenvolvimento e motivando, sempre, o trabalho em equipe;

v’ Satisfacdo e Orgulho — em promover a Seguranca Publica a sociedade Taubateana e

aqueles que aportarem em nosso municipio.
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5. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO E FORMA DE PRESTACAO
DO SERVICO

Nos casos de solicitacdo de atendimento de ocorréncias a Guarda Civil Municipal de
Taubaté pode ocorrer situacdo de flagrante delito. Nestes casos os guardas devem dar voz de
prisdo ao infrator, conduzindo as partes e os fatos ao conhecimento do Delegado de Policia,
autoridade competente para ratificar ou ndo a voz de prisdo. Por questdo de competéncia
constitucional ndo é competéncia legal dos guardas municipais qualquer tipo de investigacao.

Sendo assim, noutros casos em que 0s guardas sdo acionados ou sedeparam com a
ocorréncia, encaminham o caso aos 6rgdos competentes como: Conselho Tutelar, Ministério
Publico, casos peculiares de socorro hospitalar que ndo necessitem de unidade de resgate, entre
outros.

A Guarda Civil Municipal de Taubaté exerce atividades direcionadas ao patrulhamento
no municipio, conforme Lei n° 13.022, de 8 de agosto de 2014, que cita que suas atuagdes
devem proteger os bens, servi¢os, logradouros publicos municipais e instalagdesdo municipio.
As principais a¢des séo: - Patrulhamento Comunitario: trata-se do policiamento preventivo da
Guarda dentro dos limites territoriais do municipio em prol de inibir o cometimento de ilicitos
penais.

Caso necessario, atuam ostensivamente com repressao, com ou sem 0 emprego de arma
de fogo e armas ndo letais; - Fiscalizacdo de Transito: em 2016, de acordo com a Lei Federal
13.022, a Guarda Civil Municipal de Taubaté iniciou a fiscalizacdo no controle e na orientacao
do transito e do trafego, além de aplicar multas e outras penalidades de competéncia municipal.
Hoje, seis agentes da Guarda sdo capacitados para atuar e autuar nas vias da cidade.

6. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER AS
SUGESTOES E RECLAMACOES

O usuario do servico pode direcionar eventuais reclamacdes ou sugestdes a Ouvidoria
Geral do Municipio de Taubaté por meio do site https://eouve.com.br/#/: de segunda a sexta
das 08:00h as 17:00h, endereco: Rua Benedito da Silveira Moraes, S/n, Jardim Ana Emilia —
Telefone de contato 3632-6319 ou 3633-5730.

7. CONSIDERACOES FINAIS

No &mbito da Secretaria Municipal de Seguranga Publica de Taubaté a maior demanda
de servigo prestado a populacdo se d& por meio da Guarda Civil Municipal que percorre
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diuturnamente as ruas da cidades em prol da seguranca dos municipes. Sendo assim, ndo ha
requisitos ou critérios especificos para o atendimento da populacdo, pois o atendimento pode
ser solicitado via telefone ou diretamente ao servidor da Guarda Civil Municipal que patrulha
pelas ruas.

Ocorre que até uma criancga pode solicitar o servico da Guarda, visto ser um servigo publico
de emergéncia e, é claro, que no momento oportuno seu representante legal serd devidamente
informado. Decorrente dos atendimentos da Guarda Municipal sdo gerados documentos —
boletim de ocorréncia e até mesmo relatérios — que podem ser solicitados pelos usuérios do
servico desde que seus dados constem nos referidos Boletins de Ocorréncia da Guarda Municipal
ou pelas autoridades que os requisitar para apuracdo criminal de algum fato que tenha sido
atendido.

8. ASPECTOS LEGAIS E DOUTRINARIOS

8.1. O Que Motiva Uma Abordagem?

A existéncia de fundada suspeita & o pressuposto inicial para que o Guarda Civil
Municipal realize uma abordagem de acordo com a Lei Federal 13.022/14 e o Art. 240, §2° do
Caodigo de Processo Penal. A fundada suspeita resulta da constatacdo da existéncia de elementos
concretos e sensiveis que indiquem a necessidade da abordagem. A decisdo de realizar uma
abordagem e o procedimento adotado ndo devem ser motivados por desconfiangas baseadas no
pertencimento da pessoa a um determinado grupo social, mas sim, a atitude da pessoa de acordo
com os aspectos legais elencados.

8.2. A discriminacdo é uma violacéo de direitos

Em nossa sociedade, em diferentes situacfes, pessoas sdo injustamente tratadas ou
percebidas com desconfianca e suspeitas em funcdo da cor de sua pele, idade, sexo, orientacéo
sexual, local de moradia ou por apresentarem algum tipo de deficiéncia. Esse tratamento
denomina-se discriminacdo, manifestada em atitudes geradas por preconceitos enraizados em
nossa cultura, resultando em restricbes (ou negacdo) ao exercicio dos direitos e liberdades
fundamentais das pessoas por ele afetadas.

Neste sentido os guarda civis recebem instrucdo para que atos de
discriminacdo ndo ocorram e direitos sejam respeitados.

8.3. Situac0es cotidianas de discriminacéo

Nos diversos contextos da vida em sociedade podem ser percebidas situagcdes de
discriminacdo. Sob este aspecto nossos servidores sdo constantemente orientados a ndo
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compactuarem com este tipo de tratamento diferenciado, buscando garantir os direitos
individuais e coletivos.

8.4. Uma abordagem que respeita os direitos

A abordagem deve sempre respeitar os direitos e garantias individuais, sem qualquer
aspecto discriminatdrio. Nesse sentido, os agentes da Guarda Civil Municipal tem sempre a
recomendacdo de uma atuacdo de policiamento comunitario e aproximacao com o cidaddo.

As abordagens, quando realizadas, tem o aspecto preventivo, visando assegurar a ordem
publica em todos 0s seus aspectos.
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