SECRETARIA DE SERVICOS PUBLICOS — CARTA DE SERVICO

ORGAOS OU ENTIDADES RESPONSAVEIS: Secretaria de Servicos Publicos, Departamento de Servigos
Urbanos

AUTORIDADE ADMINISTRATIVA A QUEM ESTAO SUBORDINADOS OU VINCULADOS:

Secretdrio, Gestor

NOME E CARGO DO RESPONSAVEL: Gestor: Eduardo Braga

COMPETENCIA/SERVICOS PRESTADOS:

Gestor: Manutengdo em iluminagdo publica (ruas, avenidas, pracas, parques lineares, quadras),
emissdo de autorizagdo para ligacao de energia, implantagdo de iluminacdo publica.

ENDERECO DE FUNCIONAMENTO: Rua Thomé Portes Del Rei, 507 — Vila Sdo José

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: segunda a sexta das 8:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00 hs.

CANAIS DE RELACIONAMENTO COM USUARIO: telefone e e-mail

ENDERECO DE ATENDIMENTO AO USUARIO: Rua Thomé Portes Del Rei, 507 — Vila S&o José

TELEFONE: (12) 3635-5791, 3631-3506, 0800-1212222

E-MAIL: iluminacao.publica@taubate.sp.gov.br

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO E DE ATENDIMENTO * ATENDIMNETO PRESENCIAL: ndao
tem

INFORMACOES IMPORTANTES PARA PLEITEAR O ATENDIMENTO EXIGIDOS DOS USUARIOS:

Nome completo da rua, nimero, bairro, ponto de referéncia

PRAZO PARA ATENDIMENTO DAS SOLICITACAO: de acordo com a demanda.

CANAIS PARA ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS: telefone e e-mail.

CUSTO POR SERVICO: para os servigos acima apresentados, ndo existe custo.

SERVICO ONLINE: N3o

CRITERIOS PARA PRIORIDADE NO ATENDIMENTO * * ATENDIMENTO PRESENCIAL: N3o

SISTEMA DE AGENDAMENTO: de acordo com a demanda.

LOCAL E FORMA PARA O USUARIO APRESENTAR MANIFESTAQI\O SOBRE A PRESTAQEO DO SERVICO:
Ouvidoria, e-mail e telefone.



SECRETARIA DE SERVICOS PUBLICOS — CARTA DE SERVICO

ORGAOS OU ENTIDADES RESPONSAVEIS: Secretaria de Servicos Publicos, Departamento de
Servicos Urbanos

AUTORIDADE ADMINISTRATIVA A QUEM ESTAO SUBORDINADOS OU VINCULADOS: Sr.
Alexandre Magno Borges, Secretério de Servigos Publicos.

NOME E CARGO DO RESPONSAVEL: Sr. Paulo Giovani dos Passos e Silva
COMPETENCIA/SERVICOS PRESTADOS:
Servicos de poda e supressao de arvores em areas publicas.

ENDERECO DE FUNCIONAMENTQO: Avenida Tomé Portes Del Rei, 507- Vila Sdo José — Taubaté —
SP

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: segunda a sexta das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 hs.

CANAIS DE RELACIONAMENTO COM USUARIO: Atendimento de solicitagdes através de
abertura de processo no setor de protocolos da prefeitura de Taubaté.

Posteriores duvidas poder3o ser sanadas através de contato telefdnico ou presencialmente na
secretaria de servigos publicos.

ENDERECO DE ATENDIMENTO AO USUARIO: Avenida Tomé Portes Del Rei, 507- Vila SZo José -
Taubaté —SP

TELEFONE: (12) 3629-4109 e 3635-2777

E-MAIL: daj@taubate.sp.gov.br (apenas para uso interno. Ndo disponivel aos usuarios)

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: segunda a sexta das 7:00 as 11:00 e das
13:00 as 17:00 hs.

TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO E DE ATENDIMENTO * * ATENDIMNETO
PRESENCIAL: O atendimento para sanar duvidas sobre pedidos e imediato através do contato

telefdnico ou presencial. RESSALTA-SE QUE O PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS E DE ATE
90 DIAS.

INFORMACOES IMPORTANTES PARA PLEITEAR O ATENDIMENTO EXIGIDOS DOS USUARIOS:

O requerente devera comparecer ao setor de protocotos da Prefeitura Municipal de Taubaté, na
Av. Tiradentes, 520, munido dos documentos pessoais, do imovel, foto da arvore referida ou
danos que a2 mesma esteja ocasionando ao imadvel do requerente, para solicitar o servico de
poda ou supressdo através de processo. Apds, o documento e encaminhado ao setor de
podas/supressdo onde se daréd prosseguimento obedecendo as normas vigentes. Informar
sempre um telefone de facil contato.
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PRAZO PARA ATENDIMENTO DAS SOLICITACAO: Até 90 dias contados a partir do recebimento
do processo do setor.

CANAIS PARA ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS: Os processos podem ser acompanhados
através do site da Prefeitura Municipal de Taubaté ou através do telefone da Secretaria de
Servigos Publicos.

CUSTO POR SERVICO: para os servigos acima apresentados, ndo existe custo.

SERVICO ONLINE: N3o ha.

CRITERIOS PARA PRIORIDADE NO ATENDIMENTO * * ATENDIMENTO PRESENCIAL: O risco
oferecido pelo individuo arboreo avaliado através de vistoria.

SISTEMA DE AGENDAMENTO: Servicos sdo executados na ordem sequencial de entrada dos
processos no setor, salvo casos de riscos.

LOCAL E FORMA PARA O USUARIO APRESENTAR MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO
SERVICO: Todo e qualquer questionamento podera ser sanado através do contato telefénico

ou presencial, por escrito através de processo ou Ouvidoria, clesde que apresentado nimero
de processo e data de abertura.

- Paulo Giovani dos Passos e Silva

Divisdo de Manutencdo Poda e Supressio



SECRETARIA DE SERVICOS PUBLICOS — CARTA DE SERVICO

ORGAOS OU ENTIDADES RESPONSAVEIS: Secretaria de Servigos Publicos, Departamento de
Servigos Urbanos

AUTORIDADE ADMINISTRATIVA A QUEM ESTAO' SUBORDINADOS OU VINCULADOS:
ALEXANDRE MAGNO BORGES - Secretario

NOME E CARGO DO RESPONSAVEL: CLAUDIA CARMONA ANTELMO/ CHEFE DIVISAQ

COMPETENCIA/SERVICOS PRESTADOS:

RECEBIMENTO DOS RES/DUQS SOLIDOS DO MUNICIPIO.

ENDERECO DE FUNCIONAMENTO: TRAVESSA DA AVENIDA DR. JOSE CEMBRANELLI, S/N -
CHACARA SILVESTRE, TAUBATE/SP, CEP. 12081-015.

PEV's : sdo 14 enderecos.

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h as 17h e Sabado das 8h as 12h
PEV Jardim Ana RosalJaragua — Avenida Manoel Anténio de Carvalho, n® 1540

PEV Parque Urupés — Rua Fernandopolis, 50

PEV Parque Trés Marias — Avenida Vereador Rodson Lima, s/n

PEV Parque Aeroporto — Avenida S&o Francisco das Chagas, n® 209 (antiga Avenida Timbd)
PEV Jardim Santa Helena — Rua Jaime Domingues da Siiva, n°® 457

PEV Jardim Mourisco — Avenida José Benedito Penna Guimaraes, n° 201

PEV Parque Sao Luiz — Avenida lvan da Silva Cunha, 605

PEV Piratininga — Avenida José Benedito Miguel de Paula, 61

PEV Portal da Mantiqueira — Avenida Bento Nogueira de Moura, 420

PEV Cecap — Rua Paulc Wagner de Barros. n° 201

PEV Imaculada — Avenida Imaculada Conceicdo, 2.033 — Imaculada Conceicéc

PEV Santa Tereza — Rua Antonio da Silva Lobo, 992 — Piracangagua

PEV Parque Trés Marias Il — Avenida Joaquim Ferreira da Silva, 241 — Itaim

PEV Centro — Praca Dr. Euzébic da Camara Leal, 142 — Centro

HORARIO DE FUNCIONAMENTO CENTRAL DE TRATAMENTO DE RESIDUOS: das 7:00 as 17:00
hs.

PEV’s - segunda a sexta das 7:00 as 17:00 hs, aos sabados das 08 as 12h.

CANAIS DE RELACIONAMENTO COM USUARIO: 3624-2378

ENDERECO DE ATENDIMENTO AO USUARIO: TRAVESSA DA AVENIDA DR. JOSE CEMBRANELLI,
S/N — CHACARA SILVESTRE, TAUBATE/SP, CEP. 12081-015.

TELEFONE: (12) 3624-2378

E-MAIL: aterro@taubate.sp.gov.br

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: segunda a sexta das 7:00 as 17:00 hs.

TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO E DE ATENDIMENTO * * ATENDIMENTO
PRESENCIAL: para retirada de lixo hospitalar (estabelecimento), para descarregar lixo




domiciliar na Central de Tratamento de Residuos (Aterrol, © municipe deverd fazer um
cadastro na area de Protocolo ra Sede da PMT.

PEV's : sem custo para descarte e a quantidade de até 1 m? sor municipe. (entulho, galharia,
reciclagem, lixo eletrénico, garrafas.

INFORMACOES IMPORTANTES PARA PLEITEAR O ATENDIMENTO EXIGIDOS DOS USUARIOS:

Documento de identificacdo, RG e CPF, documentos para cadastro de pessoa juridica.

PRAZO PARA ATENDIMENTO C'AS SOLICITACAO: dependenco da solicitacdo o atendimento é
imediato e copia do protocolo € nimero do processo.

CANAIS PARA ACOMPANHAMENTO DQS PEDIDOS: drea de Frotocolo.

CUSTO POR SERVICO: para os servigos acima apresentados, ndo existe custo. Somente tera

custo o Lixo hospitalar coletado e lixo domiciliar e vegetal (:mpresa que utilizar a Central de
Tratamento de Residuos - Aterr Sanitario).

SERVICO ONLINE: aterro@taubate.sp.gov.br

CRITERIOS PARA PRIORIDADE MO ATENDIMENTO * * ATENDIMENTO PRESENCIAL: 3624-2378

SISTEMA DE AGENDAMENTO: 2:624-2378

LOCAL E FORMA PARA QO USUARIO APRESENTAR MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO
SERVICO: Ouvidoria, e-mail e telefone.




SECRETARIA DE SERVICOS PUBLICOS — CARTA DE SERVICO

ORGAOS OU ENTIDADES RESPONSAVEIS: Secretaria de Servios Publicos, Departamento de
Servicos Urbanos '

AUTORIDADE ADMINISTRATIVA A QUEM ESTAQ SUBORDINADOS OU VINCULADOS:
Secretario e Diretor

NOME E CARGO DO RESPONSAVEL: André Luis da Rocha — Chefe de Divisdo

COMPETENCIA/SERVICOS PRESTADOS: Os Cemitérios Municipais do Belém e do Quiririm
possuem atribuicdes de realizar sepultamentos e exumacdes. O cemitério do Belém possui
mais de 20.000 jazigos (arrendados e perpétuos) e o cemitério do Quiririm possui 1.000 jazigos
(arrendados e perpétuos). A Funerdria Municipal é responsavel pelo servigo funerario do
municipio, tendo as atribuicdes do servigo de paramentagdo (preparacdo do corpo para ¢
velério) e translado de cadaveres.

ENDERECO DE FUNCIONAMENTO: Cemitério do Belém: Praga Pistdia, s/ng, Jardim Euldlia;
Funeraria Municipal: Rua Sdo Benedito, s/ n?, Jardim Euialia;

Cemitério do Quiririm: Estrada Municipal Francisco Alves Monteiro, s/n2, Cecap;

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: Cemitério do Belém: hordrio das 07:00 ac 12:00 e das 14:00
as 17:00 horas.

Cemitério do Quiririm: hordrio das 07:00 ao 12:00 e das 14:00 as 17:00 horas.
Funerdria Municipal: 24 horas.

CANAIS DE RELACIONAMENTO COM USUARIO: Telefones/Cemitério do Belém: 3629-3144
Cemitério do Quiririm: 3686-2396
Funeraria Municipal: 3625-5082

ENDERECO DE ATENDIMENTO AO USUARIO: Cemitério do Belém: Praga Pistéia, s/n2, Jardim
Euldlia; '

Funeraria Municipal: Rua Sdo Benedito, s/ n?, lardim Euldliz;

Cemitério do Quiririm: Estrada Municipal Francisco Alves Monteiro, s/n¢, Cecap;

TELEFONE: Cemitério do Belém: 3629-3144

Cemitério do Quiririm: 3686-2396

Funerdria Municipal: 3625-5092

E-MAIL: cemiterio.belem@téubate.sp.gov.br

cemiterio.quiririm@taubate.sp.gov.br
funeraria.municipal@taubate.sp.gov.br

DIAS E HORARIOS DE ATENBIMENTO AQ PUBLICO: Cemitérios do Belém e Quiririm de
segunda a domingo, horaric das 07:00 ac 12:00 e das 14:00 as 17:00 horas.
Funeraria Municipal: De segunda a deminge 24 horas.




TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO E DE _ATENDIMENTO * * ATENDIMENTO
PRESENCIAL: Nos cemitérios municipais o tempo de espera pade variar conforme o servico
prestado ac municipe. Se for para a retirada de um boleto para pagamento de um preco
publico, em média 10 minutos, se for para abertura para sepultamento em média 40 minutos.
Funeraria Municipal, em média 20 minutes.

INFORMACOES IMPORTANTES PARA PLEITEAR O ATENDIMENTO EXIGIDOS DOS USUARIOS:

Nos cemitérios municipais do Belém e do Quiririm, para abertu-a de jazigo para sepultamento
€ necessdrio a presenga do titu ar/responsédvel pelo jazige ou de um dos corresponsaveis
constantes do cadastro, munidos de documentos pesscais. A mesma orientagio serve para a
retirada de boletos para pagamento. Para solicitar atendimento funerdrio municipal é
necessario a presenga de um familiar do falecido, munido de documentos do falecido e do
responsavel pela contratacio do servico funerdrio. A Divis3o de Funeriria e Cemitérios emite
guias/boletos diretamente no setor e também realiza parcelamento dos débitos em atraso,
basta com parecer ao setor munido de documento pessoal e corn os dados do jazigo;

PRAZO PARA ATENDIMENTO DAS SOLICITAGAO: N3o hé como estipular prazo para
atendimento das demandas de solicitacdes de arrendamento de jazigo, uma vez que os
pedidos estdo sendc atendidos conforme a disponibilidad2 de jazigos nos cemitérios
municipais;

CANAIS PARA ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS: Os pedidos devem ser protocolados no
setor de protocole na sede da Prefeitura Municipal de Taubaté.

CUSTO POR SERVICO: De acordo com os Decretos n® 14.908/20220% 14.909/2020;

SERVICO ONLINE: N3o temos canzal de atendimento onlineg;

CRITERIOS PARA PRIORIDADE NO ATENDIMENTO * * ATENDIMENTO PRESENCIAL: O
atendimento é realizado conforme a chegada dos municipes, porém sempre priarizando os
idosos, agueles que possuem 80 anos detém prioridades sobre cs demais, conforme
estabelece o Estatuto do Idoso Lei n2 10.741/2003.

SISTEMIA DE AGENDAMENTO: Presencial

LOCAL E FORMA PARA O USUARIO APRESENTAR MANIFESTACA0 SOBRE A PREST ACAO DO
SERVICO: N3o dispomos de canal direto para o usudric se manifestar e/ou apresentar
sugestdes, reclamagdes de servigos, somente os meios de comunicagdo oferecida pelo
municipio.

dréTiisda Rocha_—
@ Funerdria € Cemitérios

=



SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS PELA PREFEITURA

ORGAOS OU ENTIDADES RESPONSAVEIS: Secretaria de Servicos Publicos/Divisao de

Mercado e Feiras Livres

AUTORIDADE ADMINISTRATIVA A QUEM ESTAO SUBORDINADOS OU VINCULADOS:

Secretdrio de Servigos Publicos — Sr. Alexandre Magno Borges

NOME E CARGO DO RESPONSAVEL: Srta. Renata de Jesus Faido — Chefe de Divisdo
COMPETENCIAS/SERVICOS PRESTADOS:

e}

De acordo com o previsto no DECRETO 14.237, DE 21 DE MARCO DE 2018, que
regulamenta o funcionamento do Mercado Municipal e Feiras Livres, em seu
Artigo 32, § 42. Cabe a Secretaria de Servicos Publicos, através da Divisdo de
Mercado e Feiras Livres:

I. organizar, orientar, supervisionar e fiscalizar a comercializagdo e servigos no
Mercado Municipal de forma a possibilitar o total e adequado aproveitamento
dos espagos e o exato cumprimento das normas deste Decreto:

|l. organizar e manter atualizado o cadastro dos Permissionarios;

IIl. Responder pelas atividades de planejamento e otimizacdo do sistema de
funcionamento do Mercado Municipal;

V. articular os diferentes agentes e 0Os recursos recomendados ao
desenvolvimento do abastecimento local;

V. proceder as medidas e politicas recomendadas a melhoria do desempenho
dos Mercados Publicos e outras providéncias;

VI. apresentar relatorios periddicos quanto ao cumprimento das suas
atividades, consoante os planos e as metas estabelecidas;

VIl. executar as determinacdes da Vigildncia Sanitaria e cumprir a legislagao
dos 6rgdos técnicos pertinentes a matéria;

VIIl. Executar e/ou fomentar as medidas de seguranca legais para manutencado
e prevencdo da ordem;

IX. articular-se com outros érgios da Administracdo Publica direta e indireta e
da iniciativa privada objetivando a participagdo em programas e projetos
intersetoriais e o estabelecimento de parcerias de interesse da politica de
abastecimento;

X. planejar e ou fomentar programas e atividades com finalidade beneficente;



Xl. analisar e decidir a respeito das solicitac8es de interessados em utilizar os
espacos disponiveis;

Xil. zelar pela observéncia dos horarios determinados para o exercicio das
atividades no ambito do Mercado Municipal;

Xill. fazer com que as mercadorias julgadas imprestaveis para o consumo
sejam

apreendidas e destinadas de acordo com critérios estabelecidos pela vigilancia
sanitaria, apos parecer técnico do referido Cirgéo;

XIV. orientar o sistema de seguranca na drea de comercializagdo e intervir
sempre que necessarios para dirimir, no jossivel, as divergéncias entre os
Permissionarios;

XV. fiscalizar e supervisionar os pagamentos e cobrancas das tarifas devidas
pelos Permissionarios;

XVI. Proibir:

a) a entrads, a2 estocagem, a exposicic ou a venda de produtos ndo
permitidos;

b) a permanéncia de vendedores ambulantes, no recinto do Mercado
Municipal;

¢) a entrada e a permanéncia de pedintes, cc letores de sobras, animais e
motocicletas;

d) a formagdo ce grupos para discussdes que venham a alterar a boa ordem;

e) a prética de jogos de azar, domind, apostas, baralho e outros de natureza
similar no inwerior e entorno do Mer:ado Municipal, praticada pelo
permissionario ou seus colaboradores e auxiliares.

f) a utilizag@o das dreas de comercializac3o, estacionamento ou trafego para
finalidades outras gue ndo as especificadas neste Decreto ou previamente
autorizadas pela Mobilidade Urbana;

g) a alteragdo, Jor qualguer meio, da finalidade das Permissdes outorgadas,
principalmente no que diz respeito & intrcdugdo de novas mercadorias ou
sistemas de comércio, locacdo ou sublocacdo, empréstimo, fusdo em parte ou
no todo do local de servico;

h) as tentativas de pretens3o de lucros em operacdo calculada na desisténcia
da

Permissdo para atribuicdo de um novo permissionario;

i) o consumo de bebidas alcodlicas, nas depe 1déncias do Mercado, e



XVII. Executar outras atividades correlatas.
o Abertura de protocolo para solicitagdo de permissdo de uso de espago publico
no Mercado Municipal e Feiras Livres de Bairros;

ENDEREGCO DE FUNCIONAMENTO: Praga Dr. Paula de Toledo, 50 (Piso Superior) —
Centro — Taubaté/SP — Cep: 12010-050
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: Segunda a Sexta: das 7h as 17h, Sabado: das 6h as
14h, Domingo e feriado: das 6h as 13h
CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO: Telefone, e-mail, presencial
ENDERECO DE ATENDIMENTO AO USUARIO: Praca Dr. Paula de Toledo, 50 (Piso
Superior) — Centro — Taubaté/SP — Cep: 12010-050
TELEFONE: (12) 3622-7779 / 3625-5006
E-MAIL: mercadomunicipal@taubate.sp.gov.br
DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Segunda a Sexta: das 7h as 17h,
Sibado: das 6h as 14h, Domingo e feriado: das 6h as 13h
TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO E DE ATENDIMENTO PRESENCIAL: nao se
aplica
INFORMACOES IMPORTANTES PARA PLEITEAR O ATENDIMENTO/DOCUMENTOS
EXIGIDOS DOS USUARIOS: para abertura de protocolo é necessaria apresentagdo de
cépia de documento oficial com foto (contendo ndmero RG e CPF)
PRAZO PARA ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES: a outorga de permissao de uso de
espago publico depende da devolucdo dos espagos atualmente ocupados para a
municipalidade ou da cassagdo das permissdes ativas devido a infragdes passiveis de
tal punigao;
CANAIS PARA ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS: telefone ou presencialmente
CUSTO POR SERVICO: a abertura de protocolo ndo tem custo. Ja o custo da utilizacdo
do espaco publico segue a Tabela de Precos e Servigos prevista no Decreto 14.908, de
16 de dezembro de 2020.
SERVICO ONLINE: ndo se aplica
CRITERIOS PARA PRIORIDADE NO ATENDIMENTO PRESENCIAL: ndo se aplica
SISTEMA DE AGENDAMENTO: ndo se aplica
LOCAL E FORMA PARA USUARIO APRESENTAR MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO
DO SERVICO: abertura de protocolo na sede da prefeitura, destinado a Secretaria de

Servigos Publicos.
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Prefeitura Municipal de Taubaté

Secretaria de Servigos Plblicos
Mercatau

Resposta ao Oficio O.G 139 / PMT 2021

Em atendimento aos termos do Artigo 7°, paragrafo 5°, da Lei Federal n® 13.460 de 26 de Junho de
2017, temos informar que:

O MERCATAU - Mercado Atacadista de Taubaté, regulamentado através do Decreto Municipal n°
8.419 de 26 de dezembro de 1996, com objetivo de atender a demanda da produgdo agricola municipal
e regional, com a finalidade de manter o crescimento rural e econdmico do agronegocio municipal,
atende hoje como entreposto no mercado atacadista e como varejista de hortifrutigranjeiro dos
produtores do municipio de Taubaté

Localizado na Avenida Professora Escolastica Maria de Jesus, n® 100, Jardim Eulalia, no Municipio de
Taubaté, Estado de Sdo Paulo, cadastrado sob o CEP 12.10-050.

Telefone: (12) 3625-5089 - E-mail: mercatau@taubate.sp.gov.br

O Mercatau esta hierarquicamente na Area de Abastecimento da Secretaria de Servigos Piblicos.
O responsavel pela Secretaria de Servigos € o Secretario Sr. Alexandre Magno Borges

O responsavel pelo Mercatau é o Engenheiro Sr. Luis Henrique da Silva

Com horario de funcionamento de segunda a domingo, de acordo com as atividades, nos horarios:
De segunda a quinta-feira, das 07:00hs as 19:00hs

As sextas-feiras, das 07:00hs as 20:00hs

Aos sabados das 06:00hs as 13:00hs

Aos Domingos das 07:00hs as 13:00hs

O Atendimento no Mercatau ¢ de imediato, de acordo com a demanda do horario.

Para Cadastros de Permissionarios, solicitamos apresentar os seguintes documento: RG/CPF ou CNPJ,
Comprovante de Enderego com CEP.

O Mercatau disponibiliza espago para os comerciantes, dé apoio aos pequenos produtores rurais do

municipio de Taubaté no quesito de preparagio de terra para plantio, e estd sempre a disposi¢do para
esclarecimentos.

Taubaté, 23 de Novembro de 2021

Administra¢do do Mercatau
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SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS PELA PREFEITURA/AUTARQUIA

ORGAOS OU ENTIDADES RESPONSAVEIS: Secretaria de Servigos Plblicos

AUTORIDADE ADMINISTRATIVA A QUEM ESTAO SUBORDINADOS
OU VINCULADOS: Secretario Alexandre Magno Borges

NOME E CARGO DO RESPONSAVEL: Sr. Isaias Fernando Presotto dos Santos —
Responsavel pela Equipe dos Parques e Horto Municipal.

COMPETENCIAS/SERVICOS PRESTADOS: Sdo de responsabilidade da Equipe dos
Parques e Horto Municipal os seguintes parques: Parque do Sedes, Parque Jardim das
Nacdes, Parque Monteiro Lobato, Parque José Pisitlli (Quiririm), Parque Adélia Indiani
ao lado do Museu da Imigracdo Italiana, Parque Da Lagoa (Fabrilar), Horto Municipal
além de apoiar na limpeza e capina do Museu de Histdria Natural, Museu da Imigragao
Ttaliana e do Mistau. Cabe a equipe dos parques toda a manutengdo, a limpeza, capina
e pequenos reparos. Os parques tem horario de funcionamento diferentes.

ENDERECO DE FUNCIONAMENTO / HORARIO DE FUNCIONAMENTO.
Parque do Sedes

Avenida Amador Bueno da Veiga, n® 220, bairro Jardim Jaragua , horario de
funcionamento de segunda a domingo das 06:00 as 20:00 h.

Parque Jardim das Nagoes

Rua Espanha, n® 180, bairro Jardim das Nacbes, hordrio de funcionamento de
segunda & domingo das 06:00 h as 20:00 h.

Parque Monteiro Lobato

Avenida Charles Scheneider, s/n, bairro Vila Costa, horario de funcionamento de terca
a domingo das 06:00 h as 18:00 h

Parque José Pistilli

Rua Jodo Botossi, n® 151, bairro Quiririm, horério de funcionamento de segunda a
domingo das 06:00 h as 18:00 h.



Parque Adélia Salari Indiani

Avenida Libero Indiani, n® 151, Quiririm, horario de funcionamento de terga a domingo
das 06:00 As 18:00 h.

Parque da Lagoa (Fabrilar)

Rua f\ngelo Valério, S/N, bairro do Quiririm, horario de funcionamento de segunda a
domingo das 06:00 h as 18:00 h.

Horto Municipal

Avenida Santa Luiza de Marillac, s/n° , bairro Vila Sdo José, horario de funcionamento
de terca a domingo das 06:00 as 18:00 h.

Informamos que devido & pandemia os parques tiveram seus horarios alterados para
abertura das 07:00 h e encerramento as 17:00 h.

CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO: (12) 3635-2777 SESP

ENDERECO DE ATENDIMENTO AO USUARIO: Rua Av. Tomé Portes del Rei, 507 —
Vila Sdo José

TELEFONE: (12) 3635-2777 / (12) 3629-4109 / (12) 3622-2374 Secretaria de Servigos
Publicos

CONTATO DE E-MAIL: sesp@taubate.sp.gov.br

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Segunda a Sexta-feira Das 08:00 h as 17:00 h.

TEMPO DE ESPERA PARA (o] ATENDIMENTO E DE
ATENDIMENTO**ATENDIMENTO PRESENCIAL: Depende de qual tipo o usuario
preferir utilizar podendo ser por e-mail, telefone ou presencialmente.



INFORMACOES IMPORTANTES PARA PLEITEAR 0
ATENDIMENTO/DOCUMENTOS EXIGIDOS DOS USUARIOS: Os contatos podem
ser feitos pelos canais de atedimento via telefone, e-mail, ou pessoalmente na SESP.

PRAZO PARA ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES: N3o ha como estipular um
prazo pois algumas solicitagdes nao dependem diretamente deste setor.

CANAIS PARA ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS: (12) 3635-2777

CUSTO POR SERVICO: De acordo com o Decreto N° 14.638 de 26/12/2019.

SERVICO ONLINE: Nao possui.

CRITERIOS PARA PRIORIDADE NO ATENDIMENTO**ATENDIMENTO
PRESENCIAL: O atendimento € realizado por ordem de chegada, porém é priorizado
os idosos, gestantes e deficientes.

SISTEMA DE AGENDAMENTO: N&o possui.

LOCAL E FORMA PARA USUARIO APRESENTAR MANIFESTAGCAO SOBRE A
PRESTACAO DO SERVICO: Ouvidoria Geral que fica situada dentro da Rodoviaria
Nova e pelos telefones 3632-6319, 3622-5730,
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Prefeitura Municipal de Taubaté
Estado de Sdo Paulo

SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS PELA PREFEITURA

DIVISAO de FISCALIZACAO DE POSTURAS

ORGAOS OU ENTIDADES RESPONSAVEIS:
Secretaria de Servigos Publicos

AUTORIDADE ADMINISTRATIVA A QUEM ESTAO SUBORDINADOS OU VINCULADOS:
Secretario: Alexandre Magno Borges

Diretora: Aparecida Venancia de Oliveira Fujii

Superintendente/Gestor de Area: Airton Gavazzi

Chefe de Divisdo: Alex Celso Torres de Jesus

NOME E CARGO DO RESPONSAVEL:
Flora Fatima Claro Mendrot — Oficial de Administragdo

COMPETENCIAS/SERVICOS PRESTADOS:

Fiscalizagdo de terrenos particulares;

Fiscalizagio do funcionamento dos estabelecimentos comerciais e industriais;
Fiscalizagdo de ambulantes;

Fiscalizagdo da higiene publica (irregularidades cometidas pelos municipes).

ENDERECO DE FUNCIONAMENTO:
Avenida Tomé Portes Del Rei, 507 — Vila Sdo José — Taubaté/SP

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
Das 8:00 as 12:00 / Das 13:00 as 17:00 horas

CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO:
e Presencial;
e Via Telefone;
e ViaE-mail.

ENDERECO DE ATENDIMENTO AO USUARIO:
Avenida Tomé Portes Del Rei, 507 — Vila Sao José — Taubaté/SP

TELEFONE:
e Fiscalizacio de Posturas Geral: (12) 3622-2374;
e Fiscalizacdo de Posturas Area Central e informagdes a respelto de Ambulantes: Pessoalmente.

Avenida Tomé Portes Del Rei, 507 — Vila Sao José — Taubaté S/P - CEP 12070-610 - TELEFONE (12) 3622-2374




Prefeitura Municipal de Taubaté
Estado de Sdo Paulo

E-MAIL:
fiscalizacao.posturasi@taubate.sp.gov.br

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO:
De segunda a sexta-feira
Das 8:00 as 12:00 / Das 13:00 as 17:00 horas

TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO E DE ATENDIMENTO**ATENDIMENTO
PRESENCIAL:

¢ Atendimento presencial conforme ordem de chegada a0 balcdo;

e Atendimento via telefone.

INFORMACOES IMPORTANTES PARA PLEITEAR O ATENDIMENTO / DOCUMENTOS
EXIGIDOS DOS USUARIOS:

e Para InformacGes referentes aos Terrenos e Higiens Publica, o requerente devera entrar em
contato com a Diviséo de Fiscalizagdo de Posturas dentro do horério de atendimento dos A gentes
Fiscais (8:00 as 8:30 horas) e devera informar um dos seguintes itens:

I.- Numero do Processo Administrativo;

2. Nuimero do BC do imoével;

3. Nuamero da Notificagdo Preliminar recebida;

4. Nuamero do Auto de Infragfo recebido;

5. Nome do Agente Fiscal correspondente e Oficial de Administragdo.

Obs.: O Recurso/Defesa referente a Notificagdo Preliminar ou Auto de Infracdo, deverd ser

solicitado via Divis@o de Protocolo e Arquivo, dentro de um prazo de 10 dias.

* Para Informacdes referentes a Representacio Comercial, o requerente devera entrar em contato
com a Divisdo de Fiscalizagdo de Posturas dentro do Forario de atendimento dos Agentes Fiscais
(8:00 as 8:30 horas) e devera informar um dos seguintes itens:

I. Namero do Processo Administrativo;
2. Nome do Agente Fiscal correspondente.

e Para Informacgdes referentes a Processos Comerciais e Industriais (Legalizag4o), o requerente
deverd entrar em contato com a Divisio de Fiscalizacdo de Posturas dentro do horério de
atendimento (8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas) e devera informar um dos seguintes itens:

I. Nimero do Processo Administrativo;
2. Nome do Agente Fiscal correspondente.

Obs.. O Recurso/Defesa referente & Notificagdo Preliminar Comercial/Industrial ou Auto de

Infracdo Comercial/Industrial, deverd ser soliciiado via Divisdo de Protocolo e Arquivo, dentro de

um prazo de 10 dias.

Avenida Tomé Portes Del Rei, 507 — Vila Sa0 José — Taubaté S/P - CZP 12070-610 — TELEFONE (12) 3622-2374




Prefeitura Municipal de Taubaté
Estado de Sdo Paulo

e Para Informacdes referentes aos Ambulantes: o requerente devera entrar em contato com a
Divisdo de Fiscalizacio de Posturas dentro do horario de atendimento (8:00 as 12:00 e das 13:00
as 17:00 horas) e devera informar um dos seguintes itens:

1. Numero do Processo Administrativo;
2. Nome do Agente Fiscal ou Oficial de Administragéo.

PRAZO PARA ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES:
De acordo com o servico prestado.

CANAIS PARA ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS:
e Telefone:
e Presencial;
o Sites da Prefeitura Municipal de Taubateé.

CUSTO POR SERVICO:
De acordo com Legislagéo vigente.

SERVICO ONLINE:
Nio Aplicavel.

CRITERIOS PARA PRIORIDADE NO ATENDIMENTO**ATENDIMENTO PRESENCIAL:
De acordo com Legislag@o.

SISTEMA DE AGENDAMENTO:
Nio Aplicével.

LOCAL E FORMA PARA O USUARIO APRESENTAR MANIFESTACAO SOBRE A
PRESTACAO DO SERVICO:
Divisdo de Protocolo / OQuvidoria.

Atenciosamente,

Taubaté.

J.
|
o~ 1/

—

TEng’. Alex Jesus
Divisdo de Fiscalizac@o de Posturas

Avenida Tomé Portes Del Rei, 507 = Vila S&o José ~Taubaté S/P - CEP 12070-610 —- TELEFONE (12) 3622-2374
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SECRETARIA DE SERVICOS PUBLICOS - CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

ORGAOS OU ENTIDADES RESPONSAVEIS: Secretaria de Servigos Publicos (SESP);
Departamento de Servicos Urbanos ( DSU).

AUTORIDADE ADMINISTRATIVA A QUEM ESTAO SUBORDINADOS OU
VINCULADOS: Secretario e Diretor (a)

NOME E CARGO DO RESPONSAVEL:

Secretario: Alexandre Magno Borges

Diretora: Aparecida Venancia do Nascimento Fujii
COMPETENCIA/SERVICOS PRESTADOS:

Secretario: Avaliagéo de casos pontuais para distribuicéo.
Diretora: Avaliacao de casos pontuais para distribuigéo.

Eng.° Airton: limpeza/capina (ruas, avenidas, pragas e areas verdes), limpeza de bocas de
lobo, varricao de areas publicas, coleta de lixo, recolhimento de entulho de areas publicas.

Eng.° Célio: manutengéo de pragas, instalagdo e manutencéo de academia ao ar livre.

ENDERECO DE FUNCIONAMENTO: Avenida Tomé Portes Del Rei, 507 — Vila Sao José-
Taubaté/SP Cep: 12070-610

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: Segunda a Sexta das 7:00h as 12:00h e das 14:00h
as 17:00h.

CANAIS DE RELACIONAMENTO COM USUARIO: Telefone e e-mail

TELEFONE: 3635-2777 / 3629-4109

E-MAIL: Sesp@taubate.sp.gov.br

ENDERECO DE ATENDIMENTO AO USUARIO: Avenida Tomé Portes Del Rei, 507 — Vila
Sao José - Taubaté/SP Cep: 12070-610

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Segunda a Sexta das 7:00h as
12:00h e das 14:00h as 17:00h

TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO E DE A ATENDIMENTO PRESENCIAL:
nao tem ‘

INFOBMA(}()ES IMPORTANTES PARA PLEITEAR O ATENDIMENTO EXIGIDOS DOS
USUARIOS: Nome completo da rua, nimero, bairro, ponto de referéncia



PRAZO PARA ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES: de acordo com a demanda.
CANAIS PARA ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS: Telefone e e-mail.

CUSTO POR SERVICO: para os servicos apresentados azima, nao existe custo.
SERVICO ONLINE: nao tem.

CRITERIOS PARA PRIORIDADE: NO ATENDIMENTO ** ATENDIMENTO PRESENCIAL:
O critério de atendimento € de acordo com a chegada dos municipes, devendo ser
priorizado o atendimento preferencial em consonancia com as Leis n® 13.466/17, Lei n°

10.741/2003 (Estatuto dos Idosos) e a Lei n®10.048/2000.

SISTEMA DE AGENDAMENTO: de acordo com a demanda.

LOCAL E FORMA PARA O USUARIO APRESENTAR MANIFESTACAO SOBRE A
PRESTACAO DO SERVICO: Ouvidoria, e-mail e telefone.



SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS PELA PREFEITURA/AUTARQUIA
ORGAOS OU ENTIDADES RESPONSAVEIS: Secretaria de Servigos Publicos

AUTORIDADE ADMINISTRATIVA A QUEM ESTAO SUBORDINADOS
OU VINCULADOS: Secretario Alexandre Magno Borges

NOME E CARGO DO RESPONSAVEL: Sr. Cleiton Takao Monteiro — Chefe da Divisao
dos Terminais Rodoviarios

COMPETENCIAS/SERVICOS PRESTADOS: O Terminal Rodovirio Intermunicipal €
o local de onde partem os dnibus das linhas estaduais e interestaduais, possui também
os seguintes servigos Guarda Volumes, Sanitérios e Estacionamento 24 horas, Vigilante
24 horas, além de um grande numero de lanchonetes, loja de presente, loja de jaleco
e bordado e banca de jornal. Estad instalado no terminal as associacoes ADV Vale,
Plantdo do Riso, ABRESI. J& no Terminal Rodoviario Urbano todos os 6nibus das linhas
urbanas passam por la, possuli também lanchonetes das mais variadas, restaurante,
lotérica, lan house, padaria, farmacia além do atendimento dos setores publicos banco

do povo, balcdo de emprego, junta militar. Os dois Terminais sao administrados por
terceiras.

ENDERECO DE FUNCIONAMENTO:
Terminal Rodoviario Intermunicipal

Rua Benedito da Silveira Moraes, n® S/n°, bairro : Jardim Ana Emilia, Taubaté — Sao
Paulo, CEP:12070-290.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: DAS 04:30 H AS 00:40 H. (Horario de abertura
de alguns guichés e lanchonetes).

Terminal Rodoviario Urbano

Parque Dr Barbosa de Oliveira , n°® 34, bairro: Centro, Taubaté — Sdo Paulo,
CEP:12070-190.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: DAS 05:00 H AS 00:00 H. (Hordrio de abertura
das lanchonetes e lojas).

CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO: (12) 3424-6418 (Rod Nova)
Tarobd e (12) 3622- 1743 (Rod Velha) ATRU.

ENDEREGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO: Rua Benedito da Silveira Moraes, n°®
S/n°, bairro : Jardim Ana Emilia, Taubaté — Sao Paulo, CEP:12070-290



TELEFONE: (12) 3635-4656 Administracao dos Terminais Rodoviarios
(12) 34246418 Taroba Construcdes (Rocl. Nova)

(12) 3622-1743 Terminal Rodoviario Urbano (Rod. Velha)

CONTATO DE E-MAIL: - Rodoviaria Nova
rodoviarianova@tarobaconstrucoes.com.br
- Rodoviaria Velha

associacaocatru@agmail.com

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
Rodoviaria Nova: Segunda a Sexta-feira Das 08:00 h as 17:00 h.

Rodoviaria Velha: Segunda a Quinta Das 08:00 h as 13:00 h e Sexta feira das 08:00 h
as 17:00 h.

TEMPO DE ESPERA PARA- O ATENDIMENTO E DE
ATENDIMENTO**ATENDIMENTO PRESENCIAL: Depende de qual tipo o usudrio
preferir utilizar podendo ser por e-mail, telefone ou prasencialmente

INFORMACOES IMPORTANTES PARA PLEITEAR (0]
ATENDIMENTO/DOCUMENTOS EXIGIDOS DOS USUARIOS: Os contatos podem
ser feitos pelos canais de atedimento via telefone, e-mail, ou pessoalmente nas
respectivas administracoes.

PRAZO PARA ATENDIMENTO DAS SOLICITACOIS: N3o ha como estipular um
prazo pois algumas solicitagdes ndo dependem diretamante deste setor.

CANAIS PARA ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS: (12) 3635-4656

CUSTO POR SERVICO: De acordo com o Decreto N° 14.638 de 26/12/2019.

SERVICO ONLINE: N3o possui.



CRITERIOS PARA PRIORIDADE NO ATENDIMENTO**ATENDIMENTO
PRESENCIAL: O atendimento ¢ realizado por ordem de chegada, porém € priorizado
os idosos, gestantes e deficientes.

SISTEMA DE AGENDAMENTO: N&o possuli.

LOCAL E FORMA PARA USUARIO APRESENTAR MANIFESTACAO SOBRE A
PRESTACAO DO SERVICO: Ouvidoria Geral que fica situada dentro da Rodoviaria
Nova e pelos telefones 3632-6319, 3622-5730,
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