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1. Apresentagao

O Banco de Desenvolvimento da América Latina — CAF contratou o Consércio Novo TC — Taubaté
(Consultora), integrado pelas empresas Oficina Engenheiros Consultores Associados e Setec
Hidrobrasileira Obras e Projetos para a elaboragéo de estudo de reestruturagéo do Sistema de Transporte
Publico Municipal de Taubaté cujo beneficiario € o Municipio de Taubaté, em especial a Secretaria de
Mobilidade Urbana, no ambito de um programa de colaboragéo estabelecido entre estes entes’.

Conforme estabelecido nos Termos de Referéncia (TR), os trabalhos tém como objetivos gerais:

a) Compreender e avaliar o funcionamento atual do sistema de transporte publico coletivo,
identificando e dimensionando os principais problemas, pontos fortes, necessidades e
oportunidades.

b) Propor solugdes que busquem dar ampla cobertura e disponibilidade de servigo de transporte
publico coletivo, com equidade no acesso, e estabelecer padrées de qualidade de servigo e
confiabilidade, e os respectivos mecanismos de controle.

c) Buscar solugbdes para garantir a sustentabilidade econdmica do sistema de transporte publico,
visando garantir a continuidade do servigo, a modicidade tarifaria e a universalidade de acesso,
incluindo a formulagdo de medidas para mitigar os efeitos da pandemia sobre o contrato de
concessao e a proposi¢ao de inovacgdes no financiamento e no modelo de prestagéo do servigo.

O TR também relaciona os objetivos especificos do trabalho, a seguir sintetizados:

a) Consolidar uma avaliagdo do sistema de transporte coletivo atual, com foco na qualidade de
servigo, no desempenho da operagéo e sobre o cumprimento dos contratos atuais de prestagao
de servigos;

b) Estudar alternativas e desenvolver propostas para o modelo de prestagcado de servigo, incluindo
modelos de remuneragédo aos operadores e de arranjo institucional da concessao do sistema de
transporte publico coletivo municipal, modificagdes necessarias no marco normativo, agdes de
fortalecimento institucional e um sistema de gestao da qualidade do servico;

c) Desenvolver proposta de reestruturagdo da rede de oferta do sistema de transporte publico
coletivo municipal e a programagéao da oferta para a nova concessao;

d) Desenvolver a modelagem econémico-financeira da concessao do sistema de transporte publico
coletivo municipal, incluindo estudo para a diversificagdo de receitas e de fontes de financiamento
para reducao da tarifa aos usuarios

e) Propor recomendagbes, no nivel de diretrizes, de agdes complementares relacionadas a
integracdo e priorizagdo do transporte publico, multimodalidade, ITS e medidas de gestdo da
demanda de viagens associadas a reestruturacao.

1 Por simplicidade, em todos os documentos a CAF e Secretaria de Mobilidade serdo referidos como “Grupo de
Trabalho” ou “clientes”.
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Em esséncia, os estudos visam apresentar uma proposta de reestruturacdo do transporte coletivo
municipal baseado em um diagnéstico da situacdo atual e na avaliagdo de medidas que permitam
melhorias gerais para a qualidade e sustentabilidade do servigo ofertado, além de promover uma maior
atracao de viagens do modo coletivo. O conjunto de propostas devera permitir que o Municipio oriente as
suas agoes de gestdo quanto a incorporagéo das proposi¢cdes no escopo do atual contrato de concessao
ou na realizacdo de um novo processo de concessdo, o que também serd objeto de estudos. Por
simplicidade, este conjunto de objetivos e produtos é referenciado como um Plano de Transporte Publico
Coletivo para Taubaté.

O contrato foi firmado em 24/11/2021 com prazo de doze meses para a sua conclusao, tendo os seguintes
produtos:

e Produto 1 — Plano Executivo dos Trabalhos

e Produto 2 — Levantamento de dados

e Produto 3 — Diagndstico

e Produto 4 — Propostas

¢ Produto 5 — Avaliagéo, priorizagao e selegéo de proposta
e Produto 6 — Plano de Reestruturagdo do STPC

Neste relatério € apresentado o Produto 5, do qual constam a metodologia, o processo de decisdo de
selecao das propostas para a Reestruturagdo do Transporte Coletivo e os seus resultados.

No capitulo que segue a esta introducdo € apresentada a sintese das propostas, tal qual exposto no
Produto 4, de modo que o leitor ndo necessite consultar este produto para o entendimento da exposi¢cao
dos indicadores. Na sequéncia, no capitulo 3, sdo apresentados os dados operacionais e a avaliagao
comparativa das propostas relativas a prestagao do servigo de transporte coletivo.

A conclusdo da avaliagéo das propostas é objeto de exposi¢do do capitulo 5, antes, porém, é apresentada
a avaliagdo do conjunto das propostas sob a 6tica social, com algumas reflexées sobre o seu impacto em
segmentos da populagéo, por género, raga/cor e renda.

Finaliza o relatério a avaliacdo das alternativas de natureza institucional, que possui uma metodologia de
avaliagdo distinta da empregada nas propostas de prestacao dos servigos.

Ressalta-se, por fim, que esta revisdo do produto ndao contempla dois itens, que serao tratados no relatério
do Produto 6. Um deles é quanto a discuss&o dos aspectos de modelagem de demanda, especificamente,
quanto as incertezas do quadro de atual e os impactos pds Covid; o segundo é quanto as agdes
complementares sobre outras modalidades de transporte que possam ter reflexos na demanda do
transporte coletivo.
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2. Sintese das Propostas

O estudo de reestruturagdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo Municipal de Taubaté tem como
ponto de partida a premissa que o transporte coletivo, além de ser um servigo publico essencial, € um
elemento fundamental para a constru¢gdo de cidades ambientalmente sustentdveis, economicamente
din@micas e socialmente inclusivas, pois € a unica maneira de possibilitar que os deslocamentos cotidianos
necessarios para que as pessoas possam trabalhar, estudar ou realizar qualquer outra atividade nas
cidades, ocorram com qualidade, eficiéncia e equidade, para toda a sociedade.

Porém, em Taubaté, vem ocorrendo uma preocupante queda na quantidade de passageiros transportados
nos 6nibus. Esta perda de demanda, que ja vinha ocorrendo ao longo das ultimas décadas, se acentuou
drasticamente a partir de 2020, com a pandemia COVID 19. Este problema n&o é exclusividade de
Taubaté, sendo constado como um processo nacional, e até internacional, mas a intensidade com que
vem ocorrendo na cidade é alarmante.

Frente a isso, as propostas para a reestruturac&o do sistema de transporte coletivo de Taubaté perseguem
um objetivo estratégico de ampliar a utilizagdo dos modos coletivos, por meio de intervenc¢des da Prefeitura
sobre os principais aspectos identificados na etapa de Diagnoéstico que estao fazendo com que as pessoas
deixem de usar os Onibus e optem por outros modos de transporte.

Atencao especial foi dada a necessidade de ampliagéo da oferta, uma vez que ainda que esta néo seja a
Unica motivacao da perda de passageiros do sistema, foi o principal problema identificado na etapa de
diagnostico. A reestruturacdo do sistema municipal deve ser entendida como uma oportunidade para
reverter esta tendéncia observada ao longo dos ultimos anos.

As propostas apresentadas de forma resumida a seguir foram formuladas a partir dos problemas e das
condigbes operacionais identificados na etapa de Diagndstico?. Nesta fase elas serdo discutidas a
aprofundadas junto com a equipe da SEMOB e, uma vez selecionadas as alternativas desejadas, serdo
detalhadas na etapa posterior do projeto. As propostas estdo consolidadas em # grupos:

a) Propostas para o plano de oferta incluindo:

i)  Propostas de estrutura da rede;
i) Propostas de melhoria do padréo de oferta;
iii) Propostas de qualificagdo tecnoldgica da frota a ser utilizada na operagéo.

b) Propostas de investimentos em infraestrutura incluindo:

i)  Tratamento do sistema viario;
i) Construcéo e qualificagdo dos equipamentos urbanos associados ao servigo de transporte;
iii) Qualificagdo dos pontos de parada.

c) Propostas para sistemas de informagéo e comunicagdo com a sociedade incluindo:

i)  Disponibilidade de informagbes operacionais para a populagéo

2 As propostas para reestruturacdo do Sistema de Transporte Coletivo de Taubaté foram apresentadas no Produto

4 “Propostas”.
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i) Acoes de difusdo da imagem do sistema municipal de transporte coletivo
d) Propostas para melhoria da gestdo do sistema de transporte coletivo
2.1 Propostas para o plano de oferta

As propostas referentes ao plano de oferta tratam de trés pontos: revisdo da estrutura fisica da rede de
linhas; mudanga do padrao de oferta de viagens, com ampliagao da quantidade de partidas e redugao dos
intervalos; e melhoria da tipologia da frota em operacgéo no sistema municipal.

2.1.1 Estrutura da rede

A proposta de reestruturagao da rede de linhas do sistema municipal de transporte coletivo de Taubaté é
constituida por duas abordagens complementares: uma primeira, considerando apenas a circulagdo dos
onibus na Area Central da cidade; e uma segunda considerando possibilidades de reorganizagdo dos
principais eixos de transporte coletivo da rede.

Para ambas serdo descritas adiante neste relatério algumas alternativas que ainda serdo detalhadas na
préxima etapa, considerando, por um lado, os seus resultados na melhora da qualidade do servigo, €, por
outro, seus impactos no custo do sistema, de modo a subsidiar a posterior decisdo pela SEMOB.

2.1.1.1 Reestruturacdo da circulagdo na Area Central

A Area Central é o principal destino de viagens em Taubaté, mas, a configuragéo fisica da regi&o, dada
pela barreira constituida pela ferrovia, pelas limitagdes do sistema viario e pela localizagdo de alguns
importantes polos de atragdo de viagens (Rodoviaria Velha, Hospital Regional, Prefeitura, Mercado
Municipal, entre outros), limita a acessibilidade para os moradores de alguns bairros e ocasiona um
desenho pouco racional da atual rede de linhas, com aumento dos trajetos e dos tempos de viagem,
reduzindo a atratividade do transporte coletivo.

Para garantir plena acessibilidade a todo o Centro, com uma rede mais eficiente, a proposta de revisédo
dos itinerarios na Area Central tem como fundamento as seguintes premissas:

= Mudanga na circulagéo viaria com inversao dos sentidos de dire¢ao no binario composto pela Av.
Nove de Julho e pela Rua Dino Bueno, conforme projeto em implantagdo pelo Municipio, visto na
figura abaixo:
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Figura 1. Croqui esquematico da proposta de circulagao viaria a partir da implantagdo do binario entre a Rua Dino Bueno e Avenida
Nove de Julho

= Racionalizacdo dos trajetos para reduzir extensao das linhas e, consequentemente, dos tempos
de viagem, com ganhos revertidos em aumento de oferta de viagens e reducgéo de intervalos;

= Ampliacdo da acessibilidade de todos os bairros para os diversos pontos de atracdo de viagens
existentes na regido por meio da possibilidade de integragdo entre linhas utilizando o Sistema de
Bilhetagem Eletronica (Cartdo Taubaté);

= Redugéo do volume de énibus em circulagdo em vias atualmente sobrecarregadas em fungéo da
racionalizagao dos itinerarios;

= Manutengéo da Rodoviaria Velha como principal ponto de centralizagéo e integragéo das linhas,
mas com possibilidade de realizacdo desta integragdo em qualquer outro ponto de parada.

A partir dessas premissas foram desenvolvidas duas propostas para a nova circulacdo das linhas na Area
Central, denominadas como “Alternativas AC”:

= Alternativa AC1: reestruturacdo dos trajetos das linhas procurando percursos mais rapidos de
chegada e saida da Rodoviaria Velha, com a redistribuigdo dos passageiros para toda a Area Central
utilizando a integracdo com duas linhas circulares a serem criadas, uma com percurso no sentido
horario e outra no sentido anti-horario.

= Alternativa AC2: reestruturagéo semelhante a da Alternativa AC1, mas sem a criagdo das linhas
circulares, sendo esta fungao de distribuicdo dos passageiros no Centro sendo realizada por linhas
existentes com itinerarios com maior cobertura da regido, também nos sentidos horario e anti-
horario.

Nas duas alternativas os trajetos das linhas na Area Central sero racionalizados e acessibilidade a toda
a regido sera garantida pela utilizagao complementar de integragdo com linhas circulares a serem criadas
(Alternativa AC1) ou com adequagdes dos itinerarios de linhas existentes (Alternativa AC2).
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2.1.1.2 Fortalecimento dos principais eixos do sistema de transporte coletivo

Novamente visando qualificar a oferta do sistema de transporte coletivo municipal e atrair novos
passageiros para o transporte publico, sao propostas alternativas de reconfiguragdo da rede de linhas ao
longo dos principais corredores viarios de acesso a Area Central denominadas “Alternativas RE” (Rede
Estrutural).

Em todas as alternativas propostas se pretende uma racionalizagdo da rede e aumento de oferta, com
redugao de intervalos tanto nos periodos de pico como no entre-pico, com o menor custo possivel.

= Alternativa RE1C: configuragdo de linhas estruturais atendendo aos principais corredores de
transporte com demanda concentrada em algumas estagbes de integragdo. Esta alternativa prevé
a construcdo de estacdes de conexdo em pontos afastados da Area Central, onde se dara o
seccionamento de algumas linhas de menor oferta, integrando-as com as linhas estruturais.

= Alternativa RE1P: idem a alternativa anterior, com o seccionamento das linhas apenas nos periodos
fora pico (na Alternativa RE1C a integracao ocorrera em todos os periodos do dia);

= Alternativa RE2: também pretende a implantagéo de cinco linhas estruturais nesses corredores, que
receberao um perfil diferenciado com maior oferta de viagens, porém sem seccionamento de linhas
em estacdes de conexao.

Como mencionado acima, as redes propostas nas alternativas RE1C e RE1P preveem a construgéo de
duas estagdes de conexdes para concentrar demanda e otimizar a operagao das linhas estruturais com
viagens mais diretas e mais rapidas.

2.1.1.3 Composicéo final das alternativas de rede

Considerando as possiveis combinagbes das alternativas para a rede na Area Central e ao longo dos
corredores de transporte, sdo apresentadas seis composi¢cdes para a rede de linhas do sistema de
transporte coletivo de Taubaté:

» Rede Completa RC1: Esta proposta combina a Alternativa RE1C para a rede fora da Area Central,
com a construgédo de duas estacgdes de conexdes (CECAP e Rodoviaria Velha) e o seccionamento
de algumas linhas durante todo o periodo de operag&o, com a Alternativa AC1 para a Area Central,
com a criagéo de duas novas linhas circulares (horaria e anti horaria);

* Rede Completa RC2: Idem a proposta anterior (RC1) fora da Area Central (RE1C) mas sem a
criacao das linhas circulares;

= Rede Completa RC3: Idem a proposta RC1, com seccionamento das linhas nas estacdes de
conexao apenas nos horarios fora dos picos;

= Rede Completa RC4: Idem a alternativa RC2, com seccionamento das linhas nas estagbes de
conexao apenas nos horarios fora dos picos;

= Rede Completa RC5: Esta proposta ndo prevé a construgdo de estagdes de conexdo nem
secionamento de linhas, mas considera a melhoria de oferta nas linhas estruturais (Alternativa RE2),
com a criagdo das linhas circulares na Area Central (Alternativa AC1);
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= Rede Completa RC6: Idem & alternativa RC5, sem a criagdo de duas linhas circulares na Area
Central (Alternativa AC2).

Cada uma destas alternativas apresenta resultados distintos para os usuarios (tempo de viagem, numero
de transbordos, intervalos médios no pico e fora do pico) e para o sistema como um todo (frota necessaria
para operagao, custo operacional e potencial de atragao de demanda). Estas variaveis serdo detalhadas
na proxima etapa do trabalho em discussdo com a equipe da SEMOB para subsidiar a escolha pela
Prefeitura da opg¢do mais adequada.

2.1.2 Melhoria do padrao de oferta

Apesar da tendéncia de perda de demanda do transporte coletivo para outras modalidades de transporte
ter explicagéo em diversos fatores, alguns deles fora da algada da Administragao Municipal, ela também
tem relagéo direta com a reducao da oferta de viagens. Tanto que a falta de horarios / 6nibus foi o problema
que recebeu o maior numero de citagbes na pesquisa de imagem, e foi tema de reclamagbes em quase
todas as escutas setoriais realizadas.

Portanto, qualquer proposta de melhoria da qualidade do servigo de transporte coletivo que pretenda atrair
novos usuarios e reter os atuais, depende de uma melhoria do atual padrdo de oferta, mesmo que isto
tenha impacto no aumento dos custos operacionais do sistema. Nesse sentido, aproveitando os ganhos
de produtividade decorrentes da reestruturagdo da rede de linhas para atenuar esse efeito, foram
formulados trés cenarios de oferta para a nova rede de transporte:

= Alternativa de Oferta 1 (OF1): melhoria do atual padrdo de oferta localizado nas linhas que
apresentam demanda superior a 600 passageiros em dias uteis;

= Alternativa de Oferta 2 (OF2): além da melhoria de oferta nas linhas escolhidas na Alternativa OF1,
é proposta a operacgao das linhas estruturais com um padrao de oferta uniforme durante boa parte
do periodo de operagéo diaria;

= Alternativa de Oferta 3 (OF3): melhoria generalizada, com reforgo de oferta de viagens em todas as
linhas.

Estes trés padrdes de oferta foram aplicados as seis alternativas de configura¢des propostas para a rede
de linhas resultando em um quadro de alternativas de tragados e oferta de viagens com 18 combinagdes,
cada um apresentando resultados diferentes em termos de caracteristicas operacionais (tempos de
viagem e de ciclo), dimensionamento (tipo de énibus a ser utilizado, quantidade de viagens programadas
e intervalos entre partidas) e custos operacionais (frota necessaria para operagdo e produgao
quilométrica).

Os resultados em todas as alternativas e periodos do dia e alternativas representam uma melhoria
expressiva de oferta em relagdo a situacdo atual, sendo maior, naturalmente naquelas que foram
dimensionadas aumento de oferta generalizado (Padrao de Oferta OF3); porém todos também implicam
em utilizacdo de uma frota maior e na ampliagdo da produgéo quilométrica, quando comparados com a
situagao atual.
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Os resultados deste dimensionamento, que estdo apresentados adiante, também deverao ser objeto de
discussao e aprofundamento junto com a equipe da SEMOB para a escolha da alternativa mais
conveniente para o Municipio.

2.1.3 Qualificagdo da frota com inovacgao tecnoldgica

Sobre os aspectos tecnolégicos foram adotadas trés caracteristicas dos 6nibus que implicam em mais
conforto e seguranga para os usuarios € menor impacto ambiental na prestagéo dos servigos: conforto,
dado pelo tipo de suspenséo, posi¢do do motor no veiculo e acessibilidade); climatizagdo (com ou sem ar-
condicionado); e energia de tragao a ser utilizado (diesel ou elétrica).

Considerando estas op¢des de tecnologias, sdo propostos quatro cenarios para adogdo em pelo menos
parte da frota a ser operada:

= Cenario basico — manutengao do padrao de frota atual (sem inovagdes) em todas as linhas, exceto
quanto a renovagao da frota, com redugéo da idade média e padronizagéo de dois tipos de veiculos
(6nibus basicos, do tipo “pesado”, com 17 toneladas e capacidade de 67 lugares (com 5 passageiros
em pé/m3)

= Cenario superior — utilizagdo de 6nibus com melhor padrao de conforto (motor traseiro e suspensao
pneumatica) nas linhas estruturais e circulares na Area Central e manutengdo do padréo atual nas
demais linhas;

= Cenario superior mais - utilizagdo de 6nibus com melhor padrdo de conforto (motor traseiro,
suspensdo pneumatica e ar-condicionado) nas linhas estruturais e circulares na Area Central e
manuten¢ao do padrao atual nas demais linhas;

= Cenario superior mais com 6nibus elétricos - utilizagdo de énibus com motor traseiro, suspenséo
pneumatica, ar-condicionado, piso baixo e motor elétrico nas linhas estruturais de maior demanda
(onde é prevista a operagédo de dnibus maiores) e nas linhas circulares na Area Central; utilizagdo
de 6nibus com motor traseiro, suspensao pneumatica e ar-condicionado nas linhas estruturais de
menor demanda (onde é prevista a operagdo de mididnibus) e manutengédo do padréo atual nas
demais linhas.

2.2 Investimento em infraestrutura

Além da oferta de viagens e da qualidade dos veiculos, a percepgéo dos usuarios e ndo usuarios a respeito
da qualidade do servigo de transporte coletivo depende também do ambiente em que se da a operacgao.
Nesse sentido, sdo propostos investimentos na qualificacdo das principais infraestruturas urbanas que séo
utilizadas na prestagao do transporte

2.2.1 Sistema viario

A principal intervengcdo no sistema viario em beneficio da operacdo do transporte coletivo seria a
implantacéo de faixas exclusivas ou preferenciais para a circulagdo dos 6nibus, pelo menos nos horarios
de pico. Entretanto, considerando o impacto que esta medida acarreta no trafego geral, ela apenas se
justifica quando séo verificadas duas situagdes:

a) Elevadas frequéncias de 6nibus na via; ou
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b) Baixas velocidades operacionais.

As pesquisas realizadas em Taubaté revelaram que nenhuma dessas situagdes ocorre ao longo dos eixos
viarios por onde operam as linhas definidas como estruturais. Portanto, nessas vias esta solugéo foi
descartada, devendo ser considerada para melhor analise pela SEMOB apenas em duas ruas da Area
Central: Rua Jacques Félix e Rua D. Chiquinha de Matos.

2.2.2 Equipamentos urbanos

Terminais e estagdes de conexao sdo 0s equipamentos urbanos associados ao sistema de transporte
coletivo. Em Taubaté o principal equipamento existente € a Rodoviaria Velha, local por onde passam todas
as linhas municipais, e também algumas intermunicipais, e o ponto que concentra o maior nimero de
operagdes de embarque e desembarque.

Com a reestruturagao proposta para a rede de linhas, caso a SEMOB venha a optar pela alternativa com
seccionamento das linhas, durante todo o periodo de operagédo (RE1C), ou apenas nos horarios fora dos
picos (RE1P), é prevista a construcao de alguns equipamentos de menor porte, denominados como
“estacdes de conexao”, para permitir a troncalizagdo das linhas nesses eixos, oferecendo comodidade e
seguranga para 0s usuarios nas suas transferéncias.

2.2.2.1 Rodoviaria Velha

O Terminal Rodoviario Urbano Jodo Francisco dos Santos, popularmente conhecido como Rodoviaria
Velha, oferece algumas comodidades e servigos para usuarios e operadores e nele esta instalado o ponto
de comercializagdo do Cartao Rapido Taubaté.

Entretanto, a configuragao fisica do terminal (baias em 45°), projetado para a operagdo de linhas
rodoviarias, e o modelo operacional adotado pela concessionaria, com longo tempo de parada dos 6nibus
nas plataformas, tornam a sua operacéo ineficiente e insegura.

Sera necessaria, portanto, uma ampla reforma deste terminal, com mudancga das plataformas e do sistema
operacional das linhas. Esta mudanca podera ser feita dentro de uma reformulagéo da atual permisséo de
uso concedida aos comerciantes instalados no local.

2.2.2.2 Estacao de Conexdo CECAP

Para a implantagdo da nova configuragao das linhas que atendem ao eixo das Av. Carlos Pedroso da
Silveira e da Av. Carlos Schneider, sera necessario implantar uma esta¢ao de conexao, sugerida para ser
construida na rotatoria existente na Av. Carlos Pedroso da Silveira, no acesso ao bairro CECAP,

O local possui espaco suficiente para receber este equipamento e a sua localizagao permite uma adequada
configuragcédo do sistema viario para entrada e saida tanto das linhas alimentadoras quanto das linhas
troncais, podendo ainda contar com alguns servigos e comércio para 0s USuarios.

2.2.2.3 Estacao de Conexao Rodoviaria Nova
Esta estacdo de conexdo, se vier a ser instalada, oferecera melhores condigbes para as integracdes

decorrentes da nova rede ao longo do corredor da Av. Brig. Faria Lima. Entretanto, ndo ha espacgo no local
para construcdo de um equipamento do porte da Estacdo CECAP e foi descartada a possibilidade de
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utilizagdo de um espago na area interna ao Terminal Rodoviario, em fungéo do impacto que isto acarretaria
nos itinerarios das linhas.

Consequentemente, a concepgao prevista para esta instalagdo € mais de carater operacional, com
relocacdo e qualificacdo dos pontos de parada existentes nas proximidades, sinalizagdo adequada e
tratamento das travessias de pedestres, iluminagao e instalagéo de sistema de informagao aos usuarios
sobre as linhas envolvidas.

2.2.2.4 Estagao de Conexao Narizinho

Esta estacdo de conexdo nao tem fungdo operacional na nova rede, uma vez que ndo se pretende
seccionamento de linhas, nem é esperado um elevado volume de transferéncias no local. Nesse sentido,
este equipamento teria apenas um papel simbdlico de marcar o inicio do corredor estrutural constituido
pelas Rodovia SP 062, Av. Amador Bueno e Av. Mal. Deodoro da Fonseca.

2.2.3 Pontos de parada

Todos os pontos de parada do municipio devem ser qualificados e contar com instalagées adequadas,
mas, esta condigédo devera ser priorizada e garantida ao longo dos corredores estruturantes, como forma
de reforcar a sua importancia.

A longo do sistema viario estruturante foram identificados 88 pontos de parada para os quais devera ser
dado um tratamento diferenciado contando com as seguintes comodidades:

» Construgdo ou alargamento da calgada (se necessario e possivel);
= Instalagédo de abrigo padronizado;

» Instalagdo de comodidades (banco, lixeira);

= Instalag&o de iluminagao no abrigo;

» Instalagédo de painel de informagéo aos usuarios (com possibilidade de utilizagdo de PMVs em
pontos de maior movimentagéo)

» Garantia de acessibilidade (rebaixamento de guia e piso tatil) conforme NBR 9050.
2.3 Instrumentos de informag¢ao e comunicag¢ao com a sociedade

Oferecer informagao aos usuarios sobre a operacao do transporte coletivo € um ponto importante para a
percepc¢ao da qualidade do servigo para os usuarios e requisito fundamental para a atragdo das pessoas
que nao sao usuarios frequentes, principalmente em uma rede com oferta discreta, como é o caso de
Taubaté.

2.3.1 Disponibilidade de informacdes operacionais do sistema de transporte

A rede de linhas de Taubaté, mesmo com a melhoria de oferta proposta, opera com intervalos dilatados,
em fungao das baixas demandas. Em fungao disto, proporcionar informacdes confiaveis sobre a operagao
das linhas, principalmente a respeito dos horarios das viagens, € uma medida importante para atender a
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populagdo. A cidade ja dispbde de algumas ferramentas, que precisam ser melhoradas, e sugere-se ainda
outras para melhorar este atendimento:

2.3.1.1 Informacéao nos pontos de parada

Atualmente, apenas alguns pontos de parada contam com um painel com alguma informagéo sobre as
linhas que passam pelo local. Esta facilidade devera ser ampliada, pelo menos para os 88 pontos
localizados na Area Central e ao longo dos eixos viarios estruturantes, e, com o tempo, estendida para
outros pontos da cidade.

2.3.1.2 Painéis de Mensagens Variaveis (PMVs)

Independente da disponibilidade de um sistema de informagao estatico na maior parte dos pontos de
parada, em alguns pontos de maior importancia, sugere-se a implantacdo de um sistema mais eficiente
com informagdes em tempo real a respeito da chegada dos préximos carros, com painéis de mensagens
variaveis aproveitando o sistema de monitoramento da frota por GPS ja disponivel em todos os 6nibus do
sistema municipal.

2.3.1.3 Aplicativo para telefone celular

Ja existem em Taubaté dois aplicativos para celulares que informam os horarios de passagem dos 6nibus:
um com base nos horarios programados em OSO e outro com informagdo em tempo real, associado ao
sistema de monitoramento dos énibus por GPS.

Entretanto, estes recursos sdo desconhecidos por muitas pessoas (conforme depoimentos nas escutas
setoriais) e ha questionamentos a respeito da sua confiabilidade, o que foi constatado em
acompanhamento realizado em campo.

Investir na precisdo desses APPs e na sua divulgacdo para toda a populagdo € uma maneira simples da
tornar o sistema de transporte coletivo mais atrativo para usuarios e ndo usuarios.

2.3.2 Difusao da imagem do sistema municipal

A percepgéo da qualidade do sistema de transporte também depende da difusdo de uma imagem positiva
e de boa organizagao do servigo. Para isto sdo recomendadas algumas medidas:

2.3.2.1 Criagao de uma nova marca

A reestruturacéo proposta para o sistema municipal de transporte coletivo é abrangente, passando por
todo os seus componentes: pela rede de linhas, pela infraestrutura e pela frota. Esta mudanga deve ser
vista pela Prefeitura como uma oportunidade de associar todas essas medidas a um projeto integrado de
melhorias. A este projeto deve ser associada uma nova marca, a exemplo do que foi feito com éxito em
outras cidades.

2.3.2.2 Criagao do site “Transporte Taubaté”

A internet € um poderoso meio de comunicagdo com a sociedade. Neste caso, néo se trata do site da
empresa operadora, nem do site da Prefeitura, mas de uma pagina especifica para o Sistema de
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Transporte Coletivo municipal onde venham a ser publicizadas todas as informagdes relevantes relativas
a operagao do transporte, bem como servir como um canal de comunicagao direta com a populagao.

2.3.2.3 Comunicacao nas redes sociais

Visando aproximagdo com o publico mais jovem, especialmente aqueles que estdo iniciando o uso do
transporte coletivo, € muito importante aproveitar as redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter e outros)
para estabelecer outros canais com a populagéo, de forma mais dindmica e compativel com a realidade
atual.

A exemplo do site, esses canais permitem divulgar informag¢des para o uso do sistema de transporte,
difundir noticias sobre mudancas no sistema, sempre com objetivo de promover o servigo de transporte
com mensagens dirigidas a publicos especificos.

2.3.2.4 Realizacao de campanhas

A comunicagado com a sociedade nao deve se limitar a medidas de difusdo de informagdes operacionais
como as citadas acima. Regularmente cabem ser promovidas campanhas de promogao do servigo de
transporte coletivo, esclarecendo sempre a populagéo a respeito da sua importancia para a cidade, além,
de acdes diversas dirigidas a publicos especificos, utilizando todos os recursos de midia disponiveis na
cidade.

2.4 Melhoria da gestao

A qualidade do servigo de transporte coletivo depende de agcdes da empresa concessionaria operadora e
do poder publico concedente, A proposta de reestruturagéo do sistema municipal contém propostas para
tal.

2.4.1 Fortalecimento do 6rgéo gestor municipal

A Secretaria de Mobilidade Urbana (SEMOB) dispbée de recursos humanos e materiais limitados para
exercer, de forma adequada, a gestdo do sistema municipal de transporte atual e passara a ser ainda mais
requisitada em fungcado das melhorias e inovagdes propostas neste Plano de Reestruturagao, demandando
investimentos (n&o apenas financeiros) para prepara-la para desempenhar as novas fungdes que seréao
decorrentes de um novo modelo de gestéo.

a) Implementagao de programas de capacitacdo das equipes da SEMOB;
b) Revisao dos procedimentos de gestdo adotados na SEMOB sobre o servigo de transporte coletivo.
2.4.2 Aperfeicoamento dos mecanismos de gestao e controle publico

Concedida a exploragéo do servigo publico de transporte para uma empresa, cabe ao poder concedente
a gestdo e o controle sobre a sua prestagcdo, com especial atencdo aos aspectos econdmicos da
contratagao, quando ocorre injegdo de recursos publicos para complemento do custeio da operagao. Para
isto, recomenda-se:
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Aperfeigoamento dos controles publicos sobre a arrecadagao do sistema municipal de transporte
coletivo, incluindo o acompanhamento das receitas de venda e a correspondente utilizagao dos
créditos comercializados;

Implantagao de sistema de prestagao de contas a sociedade sobre a conta corrente do sistema
de transporte coletivo, abrangendo a arrecadagdo, a remuneragdo da Concessionaria € o
montante de subsidios concedidos;

Implantacdo de um Sistema de Avaliacdo da Qualidade, com apuragdo de indicadores de
prestagao do servigco e a serem aplicados no aprimoramento da operacéo;

Contratagédo de servigos profissionais para verificagdo do contrato de concessao, que podera
abranger o processamento dos dados do Sistema de Avaliagdo da Qualidade e outras formas de
controle das disposi¢des contratuais;

Mudanca da forma de contratagdo da Concessionaria passando a incidir na sua remuneragéo os
resultados do Sistema de Avaliagao da Qualidade.

Estimulo a iniciativas da Concessionaria

Além de indicagbes de melhoria na relagdo contratual entre o poder publico concedente e a
Concessionaria, devem ser estimuladas agdes da propria operadora na busca permanente por eficiéncia
e qualidade, tais como:

a)

c)

d)

Melhorar os canais de comunicagéo do Centro de Controle da garagem com os pontos de controle
das linhas, com instituicdo de formas de comunicagao mais eficientes com os motoristas em tempo
real;

Implantar recursos para que os fiscais/despachantes possam acompanhar a operagdo em tempo
real, da mesma forma como ocorre no Centro de Controle da garagem;

Estabelecer pontos estratégicos de controle no percurso das linhas, com horarios programados
de passagem, para que os motoristas possam proceder com uma autorregulacdo da marcha do
veiculo;

Participacdo ativa da Concessionaria nas agdes de comunicagdo com a sociedade.
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Tabela 1. Quadro sintese das propostas para a reestruturagdo do sistema municipal de transporte coletivo de Taubaté

Acdo Codigo Descri¢do resumida Observagdes
RC1 Com integracdo em ECO e linhas circulares na Area Central
RC2 Com integracdo em ECO sem linhas circulares na Area Central
Alternativas para reestruturacdo : RC3 Com integracdo em ECO fora do pico e linhas circulares na Area Central
; - Escolha de uma alternativa pela SEMOB
da rede de linhas RC4 Com integragdo em ECO fora do pico e sem linhas circulares na Area Central
RC5 Rede estrutural e linhas circulares na Area Central
RC6 Rede estrutural sem linhas circulares na Area Central
OF1 Melhoria localizada
Melhoria do padrdo de oferta OF2 Melhoria substancial Escolha de uma alternativa pela SEMOB
OF3 Melhoria generalizada
Basica Manutengdo do padrdo atual
i Superior Utilizagdo de veiculos melhores nas linhas estruturais Escolha de uma alternativa (ou combinac3o) pela
Qualificagdo da frota - e - - -
Superior + Ul condicionado nas linhas estruturais SEMOB

Superior + Elétrico

Utilizacdo

de veiculos elétricos com ar-condicionado nas linhas estruturais

i Todas estas a¢Bes representam melhoria de qualidade
i para o sistema, mas demandam investimento e tém

Agdo 1 Implantacgdo de faixas exclusivas para 6nibus
Agdo 2 Reforma do terminal da Rodoviaria Velha
) ) Acdo 3 Construgdo da ECO CECAP
Investimentos em infraestrutura e
Acdo 4 Construcdo da ECO Rodoviaria Nova
Acdo 5 Construgdo da ECO Narizinho
Acdo 6 Qualificagdo dos pontos de parada nos eixos estruturais e Area Central
Acdo 1 Implantacgdo de sistema de informacgdo nas paradas
Agdo 2 Implantagdo de PMVs com informagdo em tempo real
Acdo 3 Melhoria e divulgagdo dos APPs para telefone celular
Instrumentos de informagdo e = o ; o ;
L. ) Agdo 4 Criagdo de uma nova marca para o sistema municipal de transporte coletivo
comunicagdo com a sociedade  : :
i Agdo 5 : Criagdo do site "Transporte Taubaté"

: impacto no custeio do sistema, dependendo de uma

avaliagdo de custo x beneficio pela Administragdo

+ Municipal.

{Acdo 6 ! Comunicagdo nas redes sociais
Agdo 7 Realizagdo de campanhas
Agdo 1 Fortalecimento da SEMOB
. ’ « . ; - - Medidas de gestdo que devem ser implementadas em
Aces para melhoria da gestdo Agdo 2 Aperfeicoamento dos mecanismos de gestdo e controle g, ; 4 P
qualquer cenario
Acgdo 3 Estimulo a iniciativas da Concessionaria
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3. Avaliagao das alternativas relativas ao servigo de transporte coletivo

3.1 Metodologia

3.1.1  Consideragdes gerais

As propostas para reestruturagdo do Sistema de Transporte Coletivo de Taubaté (ver capitulo 2)
contemplam diversas alternativas que precisam ser avaliadas pela Administragdo Municipal para escolha
das mais adequadas em cada campo de intervencao, a seguir relacionados:

= Reestruturagéo da rede de linhas;

= Melhoria do padrao de oferta;

» Qualificagéo da frota;

= Infraestrutura; e,

= Politica de comunicagao e informagao.

Para alguns campos de intervengédo ha propostas concorrentes, que foram objeto de comparacgéo, e em
outros casos, as propostas sdo independentes, sendo a analise direcionada para a filtragem das de melhor
resultado, visando a sua priorizagéo.

Para possibilitar uma avaliagcdo comparativa entre as diversas alternativas foi adotada uma metodologia
do tipo multicritério, utilizando um conjunto de indicadores (atributos) para cada grupo de proposigdes,
buscando sempre sua leitura sob dois enfoques: do ponto de vista dos ganhos de qualidade para os
usuarios e do ponto de vista dos seus impactos no equilibrio econémico e financeiro sistema de transporte
como um todo.

Por principio, todas as propostas formuladas visam a melhoria da qualidade do servigo, mas elas também
implicam outros efeitos que precisam ser levados em conta, tais como: impacto nos custos do sistema,
potencial de atragcado de demanda e dificuldades previstas no seu processo de implantagao.

Em alguns casos, os valores dos indicadores ou dados dos atributos avaliados sdo quantitativos, oriundos
dos estudos apresentados no Produto 4, e em outros casos, sao de natureza qualitativa, adotados
mediante avaliagdes subjetivas pela equipe da Consultora.

3.1.2 Processo participativo

No desenvolvimento e aplicagdo da metodologia exposta, foram realizadas trés reunides relacionadas a
sequir:

1°. Reunido: participantes CAF, SEMOB e Consércio Novo TC Taubaté no dia 17 de outubro, na qual
foi exposta a metodologia adotada;

2°. Reuniéo: participantes CAF, SEMOB e Consércio Novo TC Taubaté no dia 21 de outubro, na qual
foram expostos pela consultora os resultados da aplicagdo da metodologia e os resultados obtidos,
seguido de discussao dos demais participantes;

3°. Reunido: participantes CAF, SEMOB, ABC Transportes e Consércio Novo TC no dia 28 de
outubro, para exposi¢cdo das alternativas selecionadas na 22 reunido e avaliagdo do plano de
implantagdo.
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3.2 Avaliagao das propostas de rede

Para avaliagdo das propostas para a nova rede de linhas (ver item 2.1.1), foram consideradas os seis
cenarios de combinagbes de mudangas na rede nos principais corredores (RE1C, RE1P e RE2) com as
alternativas para a Area Central (AC1 e AC2), sempre em comparagao com a situagao atual (RO).

Tabela 2: Alternativas propostas para reestruturagédo da rede de linhas

Alternativa  Fora da Area Central Na Area Central

de rede

RO Rede atual Rede atual

RC1 RE1C - Com integragdo em ECOs AC1 - Com linhas circulares
RC2 RE1C - Com integracdo em ECOs AC2 -Sem linhas circulares
RC3 RE1P - Com integragdo em ECOs apenas fora dos periodos de pico = AC1 - Com linhas circulares
RC4 RE1P - Com integragédo em ECOs apenas fora dos periodos de pico = AC2 - Sem linhas circulares
RC5 RE2 - Sem integragdo em ECOs AC1 - Com linhas circulares
RC6 RE2 - Sem integracdo em ECOs AC2 - Sem linhas circulares

3.2.1 Indicadores para avaliacéo das propostas de rede

Para avaliagdo das alternativas de propostas para a rede de transporte coletivo foram utilizados os
seguintes indicadores:

a) Para os usuarios:

= Tempos de viagem;
= Porcentagem de transferéncias; e
= Legibilidade da rede.

b) Para o sistema

= Frota operacional e produgao quilométrica;
= Custo mensal; e
Factibilidade.

3.2.1.1 Tempos de viagem

As mudancas de trajetos na Area Central e as novas configuracdes da rede de linhas gerardo maior
eficiéncia na prestacao dos servigos, com redugao da extensao dos itinerarios e, consequentemente, dos
tempos médios de viagem, quando comparados com a rede atual. Todavia, havera uma elevagdo do
numero de transferéncias entre linhas, objeto de avaliagdo de atributo especifico, mostrado adiante.

Para a mensuracdo dos tempos de viagem em cada cenario de rede foram considerados quatro
componentes: os tempos médios gastos no acesso a rede de transporte (tempo a pé), de espera (12
espera), nos deslocamentos propriamente ditos (tempo no veiculo) e nas transferéncias entre linhas
(tempo de transferéncia). Para avaliagéo deste atributo foram utilizados dois indicadores:

a) Tempo total de viagem

O primeiro indicador considera o tempo total de viagem pela simples soma dos tempos parciais
(acesso a rede, primeira espera, no veiculo e em transferéncias)
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b) Tempo de viagem com penalizagao

Este segundo indicador procurou avaliar a percepgao dos usuarios relativa ao incbmodo de alguns
processos (espera e transferéncia) mediante a multiplicagdo dos tempos associados por fatores
que procuram refletir uma penalidade associada. Os fatores aplicados foram: 2,0 (dois) para o
tempo de espera e 3 (irés), para os tempos de transferéncia. Dito de outra forma, € como se os
usuarios percebessem o tempo de espera como sendo o dobro do real, e o de transferéncia, como

o triplo.

Os valores dos tempos de viagem em suas diversas parcelas foram obtidos da simulagdo da rede de
transporte coletivo, conforme apresentado no Produto 4, estando apresentados na tabela a seguir:

Tabela 3: Tempos estimados (min) por alternativa de rede e variagdes em relacéo a situagao atual (R0) na hora pico da manha de

Rede

RO
RC1
RC2
RC3
RC4
RC5
RC6

3.2.1.2 Porcentagem de transferéncias

Tempo a pé

7,32
7,20
7,18
7,08
7,17
7,08
7,17

Tempo 12

espera

21,35
14,78
14,86
14,80
15,02
14,80
15,02

Tempo no
veiculo

24,46
24,02
23,85
23,01
23,30
23,01
23,30

dias uteis

Tempo
transfer.

3,78
5,28
5,22
3,89
3,55
3,89
3,55

Tempo total

56,91
51,28
51,11
48,78
49,04
48,78
49,04

Tempo com

Variagdo RO | penalidade
[1]

85,82
-9,9% 76,62
-10,2% 76,41
-14,3% 71,36
-13,8% 71,16
-14,3% 71,36
-13,8% 71,16

[1] Fatores: 2 para o tempo de espera e 3 para o tempo de transferéncia

Variagdo RO

-10,7%
-11,0%
-16,8%
-17,1%
-16,8%
-17,1%

Em qualquer situacdo, os usuarios, para atingirem todas as possibilidades de destino, precisam realizar
transferéncias entre linhas. Em Taubaté, as transferéncias sao facilitadas pela utilizacdo do sistema de
bilhetagem eletrénica, sem énus de pagamento de uma nova tarifa. Portanto, esta situagédo ja ocorre na
rede atual, mas se dara em maior intensidade nos cenarios de rede propostos, seja em fungdo do
seccionamento de linhas nas estagdes de conexao, quando for o caso, seja em fungao das alteragdes na
circulagcdo na Area Central.

As analises foram realizadas considerando o conjunto da rede de transporte e na Area Central, com os
dados provenientes do modelo de simulagcdo, tendo sido calculadas as percentagens de viagens

integradas em ambas as situagoes.

Tabela 4: Variagao do numero de transferéncias por alternativa de rede na hora pico da manha de dias Uteis

Rede

RO
RC1
RC2
RC3
RC4
RC5
RC6

% Transfer. Geral
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17%
29%
28%
23%
21%
23%
21%

Variagao RO

70,3%
64,8%
36,1%
23,6%
36,1%
23,6%

% Transfer. na

Area Central

12%
33%
15%
33%
15%
33%
15%

Variagao RO

175,0%
25,0%
175,0%
25,0%
175,0%
25,0%
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A necessidade de transferéncias, em relagdo a rede atual, € maior em todas as alternativas propostas,
sendo mais significativa nas redes com seccionamento nas estacdes de conexdo (RC1 e RC2) e nas
alternativas que consideram a implantacéo das linhas circulares na Area Central (RC1, RC3 e RC5).

3.2.1.3 Legibilidade da rede

O critério de legibilidade € subjetivo. Procura refletir o potencial de percepgéo que as pessoas, usuarias
ou nao do sistema de transporte coletivo, tém da rede de linhas como um sistema estruturado, de modo a

facilitar a sua utilizagao.

Tabela 5: Avaliagéo de legibilidade por alternativa de rede

Rede Legibilidade

RO

RC1 Favorece
RC2 Favorece
RC3 Dificulta
RC4 Dificulta
RC5 N3do altera
RC6 N3do altera

3.2.1.4 Frota operacional e producao quilométrica

A quantidade de veiculos e a produgao quilométrica necessaria para operacao das linhas foram calculadas
a partir de um dimensionamento preliminar da oferta necessaria para o atendimento da demanda e sao
variaveis de acordo com o cenario de oferta considerado, lembrando que o projeto considera trés cenarios
diferentes de ampliagéo da oferta de viagens (ver item 2.1.2).

Para analise da configuragédo da rede de transporte foi considerado apenas um dos cenarios de oferta
estudado, o cenario OF2, isto porque, caso fossem usados todos os cenarios haveria uma combinagao
dos efeitos da rede e do padrdo de oferta, dificultando a analise apenas dos atributos associados ao
desenho da rede de linhas. Assim, os aspectos de oferta foram tratados em uma andlise especifica.

Tabela 6: Frota, produgao quilométrica e suas variagdes por alternativa de rede considerando o cenario de oferta OF2

Prod. Variagao com

Rede Frota Variagao RO Quilométrica = Situagdo Atual
em dias Uteis (RO)
RO 50 12.585

RC1 58 16,0% 16.312 29,6%
RC2 56 12,0% 16.010 27,2%
RC3 54 8,0% 16.550 31,5%
RC4 52 4,0% 16.497 31,1%
RC5 54 8,0% 16.217 28,9%
RC6 52 4,0% 15.835 25,8%

3.2.1.5 Custo mensal

Considerando os dados de frota e produgao quilométrica apontados acima, foram calculados os custos
operacionais da prestacéo do servigo de transporte coletivo de acordo com o modelo de planilha de custo
padrdo empregada nas avaliagdes econdmico-financeiras apresentada no relatério do Produto P3 e na
Nota Técnica 9, que tratou da avaliagao econémica.
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Os dados dos custos operacionais empregados na analise da rede de transporte, com base no cenario de
oferta OF2 sao apresentados na Tabela 7.

Tabela 7: Custo operacional e variagdo do custo mensal operacional por alternativa de rede considerando o cenario de oferta OF2

Rede Custo Mensal (RS) Variagdo RO
RO 3.433.498
RC1 4.118.608 20,0%
RC2 4.003.596 16,6%
RC3 3.944.242 14,9%
RC4 3.862.291 12,5%
RC5 3.957.573 15,3%
RC6 3.841.025 11,9%

3.2.1.6 Dificuldade de implantacao

As configuragbes de rede proposta apresentam menores ou maiores dificuldades para a Administragao
Municipal implanta-las, isto porque, algumas podem requerer infraestruturas especificas, um maior esforgo
de comunicagdo com a Sociedade, modificar com maior ou menor intensidade os habitos dos usuarios. A
medida desta dificuldade foi expressa em um indicador “factibilidade” com trés conceitos (alta, média ou
baixa) e sua atribuicdo se deu por atribuicdo da equipe da Consultora a partir da analise dos componentes
e reflexos de cada alternativa.

Tabela 8: Avaliagao de dificuldade por alternativa de rede

Rede Dificuldade
RO

RC1 Média
RC2 Média
RC3 Média
RC4 Média
RC5 Baixa
RC6 Baixa

3.2.2 Atribuicao de notas para avaliacédo dos atributos

Os indicadores quantitativos e qualitativos relacionados acima foram transformados em notas de modo a
permitir a comparagdo em uma mesma base. Este é um procedimento usual em metodologias multicritério,
como a aqui utilizada.

As notas para os atributos foram calculadas sempre de forma relativa, variando entre 0,00 e 1,00. Para os
indicadores numéricos, foi atribuida a nota 1,00 para a alternativa que apresentou 0 maior ganho em
relagdo a situagdo atual e 0,00 para a que apresentou menor ganho, com distribui¢do proporcional da nota
para os valores intermediarios.

Para os indicadores qualitativos (legibilidade e factibilidade) foram assumidos valores correspondentes
aos conceitos conferidos com os seguintes critérios:

¢ Quanto a legibilidade: (i) Dificulta: O (zero); Nao altera: 0,5 (meio); Favorece: 1,0 (um)

e Quanto as dificuldades: (i) Alta: 0 (zero); Média: 0,5 (meio); Baixa: 1,0 (um)

As duas proximas tabelas apresentam os resultados obtidos.
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Tabela 9: Célculo das notas técnicas para as alternativas de rede

Atributos para os usuarios

Atributos para o sistema

Tempo Tempo Tempo % % Frota Produgao Custo
Alternativas de rede total de de com Transfer. Transfer. operacional quilométrica mensal
viagem transfer. penalidade geral Area
Central
g § RC1 -9,5% 41,4% -10,2% 70,3% 175,0% 16,0% 29,6% 20,0%
g = RC2 -9,7% 39,8% -10,5% 64,8% 25,0% 12,0% 27,2% 16,6%
g % RC3 -13,8% 5,2% -16,0% 36,1% 175,0% 8,0% 31,5% 14,9%
Jop RC4 -13,8% -5,2% -17,0% 23,6% 25,0% 4,0% 31,1% 12,5%
o g RC5 -13,8% 5,2% -16,0% 36,1% 175,0% 8,0% 28,9% 15,3%
g zg RC6 -13,8% -5,2% -17,0% 23,6% 25,0% 4,0% 25,8% 11,9%
< E‘ Minimo -13,8% -5,2% -17,0% 23,6% 25,0% 4,0% 25,8% 11,9%
] 2 Maximo -9,5% 41,4% -10,2% 70,3% 175,0% 16,0% 31,5% 20,0%
© RC1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,33 0,00
g ° RC2 0,05 0,04 0,04 0,12 1,00 0,33 0,76 0,41
8 g RC3 0,99 0,78 0,85 0,73 0,00 0,67 0,00 0,63
—g E RC4 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,07 0,92
- RC5 0,99 0,78 0,85 0,73 0,00 0,67 0,47 0,58
e RC6 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Tabela 10: Calculo da nota técnica dos indicadores qualitativos para as alternativas de rede

Alternativas
de rede

RC1
RC2
RC3
RC4
RC5
RC6

Atributo para os usuarios

Legibilidade
favorece
favorece
dificulta
dificulta

ndo altera
ndo altera

Nota técnica

1,00
1,00
0,00
0,00
0,50
0,50

3.2.3 Atribuicao de notas finais ponderadas

Atributo para o sistema

Dificuldade
média
média
média
média

baixa
baixa

Nota técnica

0,50
0,50
0,50
0,50
0,00
0,00

Para o calculo das notas finais foi considerado um numero menor de indicadores, aos quais foram
atribuidos pesos para refletir a relevancia de cada um. Estes pesos foram estabelecidos pela equipe da
Consultora e validados nas reunides de discussao da avaliagao com a SEMOB.

a) Para os usuarios:

= Tempo de viagem com penalidade
= Porcentagem de transferéncias geral

= Porcentagem de transferéncias na Area Central ..

= |Legibilidade da rede

b) Para o sistema

= Custo mensal
Factibilidade

50%
20%
20%
10%

Tabela 11: Célculo das notas da avaliagéo das propostas de rede considerando o padréo de oferta OF2
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Alternativas de Tempo % % Legibilida = Nota Final Custo Factibilid Nota Final
rede com Transfer. Tra’nsfer. de da ponderada Mensal ade ponderada
penalidade | Geral Area rede
Central
RC1 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,50
S RC2 0,04 0,12 1,00 1,00 0,41 0,50
§ ra 0,85 0,73 0,00 0,00 0,63 0,50
E RC4 1,00 1,00 1,00 0,00 0,92 0,50
2 RC5 0,85 0,73 0,00 0,50 0,58 1,00
RC6 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00
K Peso 50% 20% 20% 10% 90% 10%
g RC1 0,00 0,00 0,00 0,10 1,00 0,00 0,05 0,50
§ RC2 0,02 0,02 0,20 0,10 3,42 0,37 0,05 4,23
?_3 RC3 0,42 0,15 0,00 0,00 5,71 0,57 0,05 6,15
§ RC4 0,50 0,20 0,20 0,00 9,00 0,83 0,05 8,81
% RC5 0,42 0,15 0,00 0,05 6,21 0,52 0,10 6,22
= RC6 0,50 0,20 0,20 0,05 9,50 0,90 0,10 10,00

O grafico apresentado a seguir permite uma visualizagdo comparativa das notas obtidas na avaliagédo das
alternativas de rede.

10,00
9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00 I
1,00

0,00 P

RC1 RC2 RC3 RC4 RCS RC6

B Usudrio M Sistema

Figura 2: Valores das notas finais das alternativas de rede para os usuarios e Sistema de Transporte de acordo, considerando o
padréo de oferta OF2

3.3 Avaliagao das propostas de oferta

Conforme apresentado no relatério do Produto 3, os excessivos tempos de espera sdo a principal
reclamagao dos usuarios e ndo usuarios do sistema de transporte coletivo, algo que também foi
identificado nas analises técnicas realizadas pela Consultora.

Nas propostas desenvolvidas, foram propostos trés cenarios de oferta para a futura rede, todas com
aumento da oferta de viagens em relagéo a situacao atual (ver item 2.1.2) e a seguir relacionadas.
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Tabela 12: Alternativas propostas para melhoria do padréo de oferta

Padroes de Oferta Conceito

OF1 Melhoria localizada
OF2 Melhoria substancial
OF3 Melhoria generalizada

Considerando que as diferentes configuragdes de rede influenciam também os resultados da aplicagao
dos padrdes de oferta sugeridos, optou-se pela escolha de um dos cenarios de rede para esta analise. O
cenario de rede adotado foi o cenario de rede RC6.

3.3.1 Indicadores para avaliacao dos padroes de oferta
Para avaliagdo dos padrbes de oferta foram utilizados os seguintes indicadores:

a) Para os usuarios:

» Tempo de viagem (total e para a primeira espera); e
= Intervalos no pico e fora do pico.

b) Para o sistema

= Frota operacional e produgao quilométrica;
= Custo mensal;

= Demanda diaria; e

=  Subsidio mensal.

3.3.1.1 Tempo de viagem

O tempo de viagem também foi adotado como indicador para avaliagdo dos padrdes de oferta propostos.
Neste caso, os tempos médios considerados foram o tempo total das viagens (soma dos tempos de acesso
arede de transporte, da primeira espera, dos deslocamentos propriamente ditos e das transferéncias entre
linhas) e em separado, foi avaliado tempo da primeira espera, que representa o principal problema do
servigo de transporte coletivo de Taubaté. A Tabela 13 apresenta os valores dos tempos utilizados na
anadlise e as variacbes em relacao a situacao atual.

Tabela 13: Tempos de viagem e da 12 espera por alternativa de padrao de oferta na hora pico da manha de dias uteis,
considerando a Rede RC6

Padroes de Tempo total de Variagdo em Tempo da primeira Variagdo em
oferta viagem (min) relagdo ao atual espera (min) relagdo ao atual
Atual 56,90 21,35

OF1 50,43 -11,4% 15,93 -25,4%
OF2 49,04 -13,8% 15,02 -29,6%
OF3 47,70 -16,2% 13,97 -34,6%

3.3.1.2 Intervalos no pico e fora do pico

A avaliagdo do efeito das alternativas de oferta sobre o tempo de espera dos usuarios, também foi
realizada a partir dos dados dos intervalos entre viagens nos periodos de pico como fora do pico. Os dados
utilizados, decorrentes das considera¢des expostas no Produto P4, sdo apresentados na proxima tabela.
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Tabela 14: Intervalos médios por alternativa de padrédo de oferta considerando a Rede RC6

Padroes de Intervalo pico (min) Variagdo em Intervalo médio fora Variagdo em
oferta relagdo ao atual pico (min) relagdo ao atual
Atual 36,00 54,00

OF1 21,00 -41,7% 42,00 -22,2%
OF2 21,00 -41,7% 35,00 -35,2%
OF3 18,00 -50,0% 33,00 -38,9%

3.3.1.3 Frota operacional, producao quilométrica, custo mensal, demanda e subsidios

A adocao de padrdes de oferta que resultam na redugao dos intervalos das viagens acarretam o aumento
da frota necessaria para operagao e da produgao quilométrica. Como resultante, ha um impacto crescente
nos custos de operagao.

Do lado da demanda, as avaliagbes apresentadas no relatério do produto P4 mostram que ha uma
correlagao positiva entre a redugéo dos intervalos e a atracdo de demanda. Deste modo, foi considerado
0 balango entre a elevagao dos custos e o esperado crescimento da receita, resultando na avaliagdo dos
niveis de subsidio.

As duas préximas tabelas apresentam os dados operacionais, de demanda, custos e subsidios resultantes
das avaliagdes.

Tabela 15: Frota, Produgdo Quilométrica e suas variagdes em relagédo a situagéo atual por alternativa de padrédo de oferta
considerando a Rede RC6

Oferta Frota Variagao em Prod. Km Variagdo em
relagdo ao atual relagdo ao atual
Atual 50 12.585
OF1 51 2,0% 12.719 1,1%
OF2 52 4,0% 15.835 25,8%
OF3 56 12,0% 18.093 43,8%

Tabela 16: Demanda diaria, custo operacional e subsidio por alternativa de padrao de oferta considerando a Rede RC6

Oferta Custo Mensal Variagdo em Demanda Variagdo em Subsidio (RS) Variagdo em
(RS) relagdo ao atual didria relagdo ao atual relagdo ao atual
Atual 3.433.498 21.310 1.944.524
OF1 3.464.869 0,9% 25.103 17,8% 1.710.867 -12,0%
OF2 3.841.025 11,9% 26.277 23,3% 2.004.994 3,1%
OF3 4.250.731 23,8% 27.191 27,6% 2.350.836 20,9%

3.3.2 Atribuigao de notas para avaliacdo dos atributos

Para avaliagdo dos atributos de padrao de oferta, as notas para os atributos também foram calculadas
variando entre 0,00 e 1,00, sendo a nota 1,00 atribuida para a alternativa que apresentasse a melhor
situagao para os usuarios (maior variagdo) ou mais favoravel para o sistema (menor variagao).

Tabela 17: Calculo das notas técnicas para as alternativas de padréo de oferta

Atributos para os usuarios Atributos para o sistema
Padrdes de Oferta 1€Mpo  Tempo  Intervalo Intervalo Frota Produgdo Custo  Demanda Subsidio
total de 12 pico fora pico operacional quilométrica mensal diaria mensal
viagem espera
';’ § S OF1 -11,4% -25,4% -41,7% -22,2% 2,0% 1,1% 0,9% 17,8% -12,0%
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Atributos para os usuarios Atributos para o sistema
Padrdes de Oferta  1€MPO Tempo  Intervalo Intervalo Frota Produgao Custo Demanda Subsidio
total de 12 pico fora pico operacional quilométrica mensal diaria mensal
viagem  espera

OF2 -13,8% | -29,6%  -41,7% = -35,2% 4,0% 25,8% 11,9% 23,3% 3,1%

OF3 -16,2% | -34,6% @ -50,0% @ -38,9% 12,0% 43,8% 23,8% 27,6% 20,9%

Minimo = -16,2% -34,6% -50,0% -38,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -12,0%
Maximo | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,0% 43,8% 23,8% 27,6% 20,9%

© OF1 0,70 0,73 0,83 0,57 0,83 0,98 0,96 0,64 1,00

§ % OF2 0,85 0,86 0,83 0,90 0,67 0,41 0,50 0,84 0,54

= OF3 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00

3.3.3 Atribuicao de notas finais ponderadas

Para o calculo das notas finais foram considerados alguns dos indicadores relacionados acima, dado que
alguns se sobrepéem. Os pesos foram adotados pela Consultora e validados nas reunides.

a) Para os usuarios:

= Tempo total de viagem .........ccccveeveiiiiinnenn. 40%
= Tempo da primeira espera ...........ccoceevervrennne 25%
= Intervalo NO PICO ....ocuvveeieiiiieeie e 20%
= Intervalo fora piCo ......cccceviieiiiiiiiiiee e 15%

b) Para o sistema

= Customensal ......cooveveeeeeiiiiiiiie s 33%
= Atracdo dedemanda..........ccccooceiiieiiiiinnennn. 33%
B SUDSIIOS ...t 33%

Os resultados do

Tabela 18: Calculo da nota final ponderada para as alternativas de padrédo de oferta considerando a Rede RC6

Atributos para os usuarios Atributos para o sistema
Padrges de Tempo  Tempo 12  |Intervalo Intervalo Nota Final Custo Demanda Subsidio Nota Final
Oferta total de espera pico fora pico ponderada mensal didria mensal ponderada
viagem
o OF1 0,70 0,73 0,83 0,57 0,96 0,64 1,00
§ § OF2 0,85 0,86 0,83 0,90 0,50 0,84 0,54
= or 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 0,00
S w Peso 40% 25% 20% 15% 33% 33% 33%
é § OF1 0,28 0,18 0,17 0,09 7,17 0,32 0,21 0,33 8,60
% E OF2 0,34 0,21 0,17 0,14 8,59 0,17 0,28 0,18 6,22
= OF3 0,40 0,25 0,20 0,15 10,00 0,00 0,33 0,00 3,30
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9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

OF1 OF2 OF3

B Usuarios M Sistema

Figura 3: Valores das notas finais dos padrdes de oferta para os usuarios e Sistema de Transporte considerando a alternativa de
rede RC6

3.4 Avaliagao das propostas de mudanga no padrao da frota

A qualidade da frota € um importante fator para a avaliagao do sistema tanto pelos seus usuarios como
pela populagdo em geral. A industria de 6nibus oferece produtos com especificagdes que contribuem par
isso, como uso de suspensao pneumatica, ar-condicionado e, ainda em fase embrionaria no pais, 6nibus
elétricos. As propostas para melhoria do padrdo de frota (ver item 2.1.3) consideram cenarios com
incorporagao progressiva desses recursos.

Tabela 19: Alternativas propostas para melhoria do padréo de frota

Padrées de Frota Conceito

Basico Padrao atual

Superior Veiculos melhores nas linhas estruturais (suspensédo pneumatica)
Superior + Veiculos com ar-condicionado nas linhas estruturais

Superior + elétrico Veiculos com ar-condicionado nas linhas estruturais e veiculos elétricos

3.4.1 Indicadores para avaliacdo dos padroes de frota
Para avaliagao dos padrdes de frota foram utilizados os seguintes indicadores:
a) Para os usuarios:

= Conforto;

= Acessibilidade;

= Emissdes de CO2; e

= Imagem do sistema de transporte.

b) Para o sistema

= Custo mensal; e
=  Subsidio mensal.
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3.4.1.1 Indicadores qualitativos

Alguns indicadores de avaliagao do padrao de frota foram avaliados por critérios qualitativos, mediante
atribuicdo de conceitos, que procuraram avaliar a melhoria de cada alternativa de frota em relagéo a
situagao atual.

Foram admitidos quatro conceitos: (i) ndo altera substancialmente a situacéo atual; (ii) promove melhorias
em relagao a situagao atual, porém de menor grau; (iii) incorpora melhorias significativas (“melhora +”); e
(iv) melhora muito a situagéo da frota (“melhora ++”). A Tabela 20 apresenta os conceitos adotados pela
Consultora.

Tabela 20: Avaliagdo qualitativa dos atributos de padréo de frota

Alternativa de frota Conforto Acessibilidade Emissoes Imagem
Basico N3o altera Nao altera N3do altera Ndo altera

Superior Melhora N3o altera N3o altera Melhora
Superior + Melhora + N3o altera Ndo altera Melhora +
Superior + Elétrico Melhora ++ Melhora + Melhora ++ Melhora ++

3.4.1.2 Custo mensal

A utilizagédo de 6nibus com melhorias tecnoldgicas resulta em custos mais elevados que o do padréo da
frota atual, dado que os pregos dos veiculos, os consumos de insumos e outros coeficientes de custo sao
mais elevados a medida que se incorporam atributos diferenciados. Para avaliar este efeito, foi realizado
o calculo do custo operacional com parametros especificos de cada tecnologia. Os calculos foram
efetuados para uma Unica configuragéo de rede (RC6) e de padréo de oferta (OF2) e seus resultados e as
variagdes em relagao a situagéo atual sdo apresentados na Tabela 21.

Tabela 21: Custo mensal de operagao por alternativa de padrao de frota considerando a alternativa de rede RC6 e o padréo de

oferta OF2
Frota Custo Mensal (RS) Variagdo em
relagdo ao atual
Atual 3.433.498

Basico 3.841.025 11,9%
Superior 3.900.139 13,6%
Superior + 4.050.000 18,0%
Superior + Elétrico 4.247.894 23,7%

3.4.1.3 Subsidio mensal

Com o aumento previsto do custo operacional é natural uma pressao sobre o nivel de subsidio que a
Prefeitura aporta para manter o equilibrio financeiro do sistema de transporte coletivo; entretanto, esta
condicao se altera dependendo da expectativa de demanda futura, para o que foram trabalhados dois
cenarios: o primeiro com a demanda projetada utilizada no modelo de simulagdo com previsdo de aumento
na quantidade de passageiros transportados, e um segundo, pessimista, considerando a estagnagéo da
demanda no nivel atual.
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Tabela 22: Valores do subsidio mensal e variagdes com a situagéo atual por alternativa de padréo de frota considerando a
alternativa de rede RC6 e o padrao de oferta OF2

Padrao de Frota Subsidio com Variagdo com a Subsidio com Variagdo em
demanda situagdo atual demanda relagdo a
modelada (RS) estagnada (RS)  situacdo atual
Atual 1.944.524 1.944.524

Basico 2.004.994 3,1% 2.352.051 21,0%
Superior 2.064.107 6,1% 2.411.165 24,0%
Superior + 2.213.968 13,9% 2.561.026 31,7%
Superior + Elétrico 2.411.862 24,0% 2.758.920 41,9%

3.4.2 Atribuigao de notas para avaliacédo dos atributos

Para os atributos qualitativos foi adotada uma pontuacgao relativa a situagao atual, com nota 0 (zero),
quando ndo ha alteracdo em relacéo a situagdo atual, e notas 1, 3 e 4, progressivamente, quando sao
esperadas melhorias na qualidade ou na sua percepgéo para 0s usuarios.

Tabela 23: Notas técnicas dos atributos para as alternativas de padrao de frota considerando a alternativa de rede RC6 e o padrao
de oferta OF2

Frota Conforto Acessibilidade Emissoes Imagem
Basico 0 0 0 0
Superior 1 0 0 1
Superior + 3 0 0 3
Superior + Elétrico 4 3 4 4

Para avaliagdo dos atributos associados ao sistema de transporte foi adotada a mesma metodologia ja
explicada, com notas variando entre 0,00 e 1,00, sendo a nota 1,00 para a alternativa com maior variagao
em relacao a situagao atual e 0,00 para a de menor ganho, com distribuigdo proporcional para os valores
intermediarios. A Tabela 24 apresenta os resultados dos calculos.

Tabela 24: Calculo das notas técnicas dos atributos para as alternativas de padrao de frota

Padrao de Frota Custo Mensal Variagdo do Variagdo do
(RS) subsidio com subsidio com
demanda demanda

modelada (RS)  estagnada (RS)

8 Atual
g Basico 11,9% 3,1% 21,0%
T - Superior 13,6% 6,1% 24,0%
£ 2 Superior + 18,0% 13,9% 31,7%
S Superior + Elétrico 23,7% 24,0% 41,9%
g Minimo 0,0% 3,1% 21,0%
= Maximo 23,7% 24,0% 41,9%
S Atual
S Bésico 0,50 1,00 1,00
e Superior 0,43 0,85 0,85
§ Superior + 0,24 0,49 0,49
Superior + Elétrico 0,00 0,00 0,00

3.4.3 Atribuicao de notas finais ponderadas

Para o célculo das notas finais foram considerados os seguintes indicadores e pesos:
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a) Para os usuarios:
= Conforto .ooooeeeeieee 25%
= Acessibilidade ..........ccccooiiiiiiiiiii, 25%
= EMISSBES .ooiiiiiiiiiiiiieeeee 25%
= |magem do SiStema ..........cccoeviiiiiiiieeennnne 25%
b) Para o sistema:
= Customensal: ......ccccceveeeiiiiiiiiiiiiieee e 50%
= Subsidio mensal (demanda modelada) ..... 35%
= Subsidio mensal (demanda estagnada) .... 15%

Os valores resultantes da avaliagdo sdo apresentados na Tabela 25 e no grafico da Figura 3.

Tabela 25: Calculo da nota técnica final ponderada para as alternativas de padrao de frota considerando a alternativa de rede RC5
e o padrao de oferta OF2

Atributos para os usuarios Atributos para o sistema
Padrdes de Frota Acessibili o Imagem  Nota Final s Su:;::m Suct;srflo Nota Final
Conforto Emissoes do ponde- ponde-
dade . Mensal demanda demanda
sistema rada rada
modelada estagnada
© Basico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 1,00 1,00
g Superior 1,00 0,00 0,00 1,00 0,43 0,85 0,85
E Superior + 3,00 0,00 0,00 3,00 0,24 0,49 0,49
2 Superior + 4,00 3,00 4,00 4,00 0,00 0,00 0,00
Elétrico
Peso 25% 25% 25% 25% 50% 35% 15%
8 Basico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25 0,35 0,15 7,50
~§ Superior 0,25 0,00 0,00 0,25 1,25 0,21 0,30 0,13 6,41
g Superior + 0,75 0,00 0,00 0,75 3,75 0,12 0,17 0,07 3,65
< E:’éﬁfirc'c?” 1,00 0,75 1,00 1,00 9,38 0,00 0,00 0,00 0,00
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00 .
0,00
Basica Superior Superior + Superior + Elétrico

B Usuarios M Sistema
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Figura 4: Valores das notas finais dos padrdes de frota para os usuarios e Sistema de Transporte considerando a alternativa de

rede RC6 e padrao de oferta OF2

3.5 Avaliagao das propostas de investimento em infraestrutura

As propostas de investimentos em infraestrutura visam melhorar as condigbes operacionais dos énibus
(faixas exclusivas e reforma do terminal da Rodoviaria Velha) ou oferecer mais conforto e seguranga para
os usuarios (reforma do terminal, construgdo de ECOs e qualificacdo dos pontos de parada). Em todos
esses itens ndo se trata propriamente de escolhas entre alternativas, mas da Administracdo Municipal
decidir pela oportunidade e conveniéncia de realizar os investimentos requeridos, como ainda, de prioriza-

los.

Tabela 26: Propostas de investimentos em infraestrutura para o sistema de transporte coletivo
Propostas
Implantacao de faixas exclusivas para 6nibus
Reforma da Rodoviaria Velha
Construgado da ECO CECAP
Construgao da ECO Rodoviaria Nova
Construgao da ECO Narizinho

Qualificagao dos pontos de parada nos corredores estruturais

3.5.1 Indicadores para avaliacdo dos investimentos em infraestrutura

Para avaliagéo da infraestrutura foram utilizados os seguintes indicadores:

a) Para os usuarios:

Conforto;

Seguranga;

Acessibilidade;

Emissdes de COz;

Tempo de viagem; e

Imagem do sistema de transporte.

b) Para o sistema

Investimento;
Impacto no custeio do sistema de transporte; e
Factibilidade.

3.5.1.1 Indicadores qualitativos

A exemplo da avaliagao do padrao de frota, os investimentos propostos foram avaliados considerando a
comparagao com a situagao existente e a mesma graduagéo dos conceitos: (i) ndo altera substancialmente
a situagédo atual; (ii) promove melhorias em relagéo a situagao atual, porém de menor grau; (iii) incorpora
melhorias significativas (“melhora +”); e (iv) melhora muito a situacdo atual (“melhora ++”). Para cada
conceito, foram atribuidos, respectivamente, valores de 0, 1, 3 e 4, respectivamente.
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Tabela 27: Avaliagdo qualitativa das propostas de investimento em infraestrutura

Frota Conforto Seguranga Acessibilidade Emissdes Tempo de Imagem
viagem

Faixas exclusivas N3o altera Melhora N3o altera Melhora Melhora Melhora
Rodovidria Velha Melhora ++ Melhora ++ Melhora N&o altera N&o altera Melhora ++
ECO CECAP Melhora + Melhora Melhora Ndo altera Né&o altera Melhora
ECO Rodov. Nova Melhora Melhora Melhora N3o altera Né&o altera Melhora
ECO Narizinho Melhora Melhora Melhora N3o altera N&o altera Melhora
Pontos de parada Melhora ++ Melhora + Melhora N3o altera Né&o altera Melhora ++

3.5.1.2 Indicadores de oportunidade e conveniéncia

Na avaliagao dos investimentos em infraestrutura sob o ponto de vista de sua conveniéncia e oportunidade
para a Administracdo Municipal, as propostas foram avaliadas também por atribuigdo de conceitos
considerando o grau de investimento requerido, o seu impacto no custeio do sistema municipal de
transporte coletivo e a sua factibilidade (dada pela dificuldade na sua execugao). Segundo cada um desses
atributos as propostas foram classificadas em trés categorias: (i) baixo(a); (i) médio(a); e (iii) alto(a).

Tabela 28: Avaliagao qualitativa de conveniéncia e oportunidade das propostas de investimento em infraestrutura

Frota Investimento Impacto no Dificuldade
Custeio
Faixas exclusivas Baixo Baixo Alta
Rodovidria Velha Alto Médio Alta
ECO CECAP Médio Baixo Média
ECO Rodovidria Nova Baixo Baixo Média
ECO Narizinho Baixo Baixo Baixa
Pontos de parada Médio Médio Baixa

3.5.2 Atribuicao de notas para avaliacao das propostas

Para avaliagdo das propostas de investimento em infraestrutura foi aplicada a metodologia similar as
utilizadas para os demais itens, com duas etapas: primeiro, calculando uma nota técnica para cada atributo
e, na sequéncia, aplicando uma ponderagdo em cada um deles para obtencdo de uma nota final
ponderada, segundo os seguintes parametros:

Tabela 29: Critérios para atribuigdo das notas para avaliagao dos investimentos em infraestrutura

Indicadores Avaliagao Nota
Técnica

N3o altera 0

Qualitativos Melhora !
Melhora + 3

Melhora ++ 4

Baixo 0

Conveniéncia e oportunidade Médio 2
Alto 4

Os resultados da avaliagdo sao apresentados na Tabela 30.
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Tabela 30: Calculo da nota técnica final ponderada para as alternativas de investimentos em infraestrutura

Atributos para os usuarios Atributos para o sistema
o s 3 ° g _ 3 = 3 2 2 3 T
Padrdes de Frota £ = 2 9 S E g E£¢ g s 3 =
E | 3 i £ 28 %% g8 % s33% 2 gt
s & § & g>g% 28| § g° g 2%
g = 2=
Faixas exclusivas 0,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 4,00 4,00 0,00
c Rodovidria Velha | 4,00 4,00 1,00 0,00 0,00 4,00 0,00 2,00 0,00
E ECO CECAP 3,00 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 2,00 4,00 2,00
E ECO Rodov. Nova | 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 4,00 4,00 2,00
2 ECO Narizinho 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 4,00 4,00 4,00
Pontos de parada | 4,00 3,00 1,00 0,00 0,00 4,00 2,00 2,00 4,00
< Peso 17% 17% 17% 17% 17% 17% 33% 33% 33%
§ Faixas exclusivas 0,00 0,17 0,00 0,17 0,17 0,17 1,70 1,32 1,32 0,00 2,20
E Rodovidria Velha | 0,68 0,68 0,17 0,00 0,00 0,68 5,53 0,00 0,66 0,00 0,55
Z‘} ECO CECAP 0,51 0,17 0,17 0,00 0,00 0,17 2,55 0,66 1,32 0,66 2,20
S ECO Rodov. Nova | 0,17 0,17 0,17 0,00 0,00 0,17 1,70 1,32 1,32 0,66 2,75
g ECO Narizinho 0,17 0,17 0,17 0,00 0,00 0,17 1,70 1,32 1,32 1,32 3,30
= Pontos de parada | 0,68 0,51 0,17 0,00 0,00 0,68 5,10 0,66 0,66 1,32 2,20
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00

5,00
4,00
3,00

2,00
0,00 .

Faixas exclusivas Rodoviaria Velha ECO CECAP ECO Rod. Nova  ECO Narizinho Pontos de parada

B Usuarios M Sistema

Figura 5: Valores das notas finais dos investimentos em infraestrutura para os usuarios e Sistema de Transporte
3.6 Avaliagao das propostas de politica de informagao e comunicagao

As propostas de instituicao de politicas de informacao e comunicagado com a sociedade visam facilitar o
acesso da populagao ao servigo, oferecendo informagdes sobre horarios, itinerarios e outras informagdes
operacionais, e também melhorar a imagem do sistema de transporte coletivo para usuarios e nao usuarios
do servigo, procurando sempre, com isso, atrair novas demandas.
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Tabela 31: Propostas para politica de informagao e comunicagao

Conceito

Informag&o nos pontos de parada

PMVs com informag&o em tempo real

Melhoria do aplicativo Cittamobbi

Criagéo do site Transporte Taubaté

Divulgacéo do sistema de transporte nas redes sociais

Realizagao de campanhas de promog¢ao do transporte coletivo

Criagédo de nova marca para o sistema de transporte coletivo

3.6.1 Indicadores para avaliacdo das propostas de politica de informacédo e comunicacgao

Para avaliagdo dos padrbes de frota foram utilizados os seguintes indicadores:

a) Para os usuarios:

= Conforto;
= Seguranga;

= Planejamento da viagem; e

= |magem do sistema de transporte.

b) Para o sistema

= |nvestimento;

= |mpacto no custeio do sistema de transporte; e

= Factibilidade.

3.6.1.1 Indicadores qualitativos

Para esta categoria foi utilizado a mesma metodologia adotada na avaliagao das propostas de investimento
em infraestrutura, avaliando as acbes propostas em relagdo a situagdo atual, com as propostas
classificadas em quatro niveis: (i) ndo altera substancialmente a situacao atual; (ii) promove melhorias em
relagéo a situagdo atual, porém de menor grau; (iii) incorpora melhorias significativas (“melhora +7); e (iv)
melhora muito a situacdo atual (“melhora ++”). Para cada conceito, foram atribuidos, respectivamente,

valores de 0, 1, 3 e 4, respectivamente.

Tabela 32: Avaliagdo qualitativa das propostas de politica de informagéo e comunicagéo

AgOes de comunicagdo

Informagdo nas paradas
PMVs tempo real
Cittamobbi

Site

Redes sociais
Campanhas

Nova marca

custies NNOWO TC | TAUBATE

Conforto

Melhora
Melhora
Ndo altera
Ndo altera
Ndo altera
Ndo altera
Ndo altera

Seguranga

Néo altera
Néo altera
Melhora
N3o altera
Melhora
Melhora
N3o altera

Planejamento da
viagem
Melhora +
Melhora +
Melhora +
Melhora
N3o altera
Ndo altera
Ndo altera

Imagem do
sistema
Melhora
Melhora
Melhora
Melhora
Melhora
Melhora

Melhora +
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3.6.1.2 Indicadores de oportunidade e conveniéncia

As propostas de instituicado de uma politica de informagao e comunicagdo com a sociedade também foram
avaliadas considerando o grau de investimento requerido, o seu impacto no custeio do sistema municipal
de transporte coletivo e a sua factibilidade (dada pela dificuldade na sua execucgao), classificadas em trés
categorias: (i) baixo(a); (i) meédio(a); e (iii) alto(a).

Tabela 33: Avaliagao qualitativa de conveniéncia e oportunidade das propostas de investimento em infraestrutura

Agdes de comunicagao  Investimento Impacto no Dificuldade
Custeio
Informagdo nas paradas Médio Médio Média
PMVs tempo real Alto Baixo Baixa
Cittamobbi Baixo Baixo Baixa
Site Baixo Baixo Baixa
Redes sociais Baixo Médio Baixa
Campanhas Médio Médio Média
Nova marca Baixo Baixo Baixa

3.6.2 Atribuicao de notas para avaliacao das propostas

Para avaliagdo das propostas de investimentos em informacéo e comunicagao foi aplicada a metodologia
utilizada para os investimentos em infraestrutura calculando uma nota técnica para cada atributo e, na
sequéncia, aplicando uma ponderagao em cada um deles para obtengcdo de uma nota final ponderada.

Tabela 34: Calculo das notas técnicas e das notas finais ponderadas para as propostas de politica de informagéo e comunicagéo

Atributos para os usuarios Atributos para o sistema
2 o 2 ) o

AgGes de comunicagdo ‘g % é SE’D Z £ :__é) -g é E 8 E E -‘.;
E 5 > %E g2 8 g3 3 g%
s §  E§& £° 2;8 ¢ E°® &5 @28

Informagdo nas paradas 1,00 0,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00

PMVs tempo real 1,00 0,00 3,00 3,00 0,00 4,00 4,00

g Cittamobbi 0,00 1,00 3,00 1,00 4,00 4,00 4,00

‘E Site 0,00 0,00 1,00 1,00 4,00 4,00 4,00

§ Redes sociais 0,00 1,00 0,00 1,00 4,00 2,00 4,00

Campanhas 0,00 1,00 0,00 1,00 2,00 2,00 2,00

Nova marca 0,00 0,00 0,00 3,00 4,00 4,00 4,00

Peso 25% 25% 25% 25% 33% 33% 33%
-r-r: Informagdo nas paradas 0,25 0,00 0,75 0,25 3,13 0,66 0,66 0,66 1,65
% PMVs tempo real 0,25 0,00 0,75 0,75 4,38 0,00 1,32 1,32 2,20
&  Cittamobbi 0,00 0,25 0,75 0,25 3,13 1,32 1,32 1,32 3,30
'g Site 0,00 0,00 0,25 0,25 1,25 1,32 1,32 1,32 3,30

0

5 Redes sociais 0,00 0,25 0,00 0,25 1,25 1,32 0,66 1,32 2,75
§ Campanhas 0,00 0,25 0,00 0,25 1,25 0,66 0,66 0,66 1,65
Nova marca 0,00 0,00 0,00 0,75 1,88 1,32 1,32 1,32 3,30
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Figura 6: Valores das notas finais dos investimentos em informagéo e comunicagao para os usuarios e Sistema de Transporte
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4. Avaliagcao do conjunto de propostas sob a 6tica social

A avaliacéo das alternativas apresentada no capitulo precedente considera o conjunto dos usuarios e a
sociedade de forma global, ja 0 Termo de Referéncia da contratagdo indicou ser importante uma avaliagao
das propostas sob o ponto de vista da distribuicdo dos beneficios por diferentes segmentos da populagéo,
a exemplo dos estratos de renda, cor, género, grupos ocupacionais e geograficos, incorporando, portanto,
o conceito de equidade.

A natureza dos estudos desenvolvidos, tendo como campo de analise o transporte coletivo e ndo a
mobilidade da populagdo em sua ampla escala, dificultam uma investigacdo comparativa dos resultados
obtidos nas diversas alternativas na perspectiva dos diversos segmentos sociais.

E certo que todas as alternativas avaliadas promovem melhorias na qualidade do transporte coletivo e,
portanto, geram beneficios para todos os usuarios. Assim, a decisdo por qualquer alternativa tera, como
consequéncia a melhoria das condi¢des de mobilidade do estratos sociais e grupos da populacéo que
utilizam o servigo de transporte coletivo.

Tendo em conta esta reflexdo, é importante que o Municipio leve em consideragdo na implantacado das
acbes propostas o quao os segmentos da sociedade que apresentam maiores vulnerabilidades ou
pertencam a grupos menos favorecidos em face das desigualdades sociais reconhecidas seréo
beneficiados. Assim, o que se propde nesta visdo ndo é a escolha de uma alternativa pelo critério social,
mas a identificagdo da relevancia de se promover as melhorias propostas sob este ponto de vista. Nos
capitulos que seguem sao apresentadas sob este enfoque.

4.1 Avaliagado na perspectiva de género e raga/cor

4.1.1 Melhoria do transporte coletivo na perspectiva de género

A pesquisa de satisfacdo e percepcao dos usuarios do transporte coletivo apresentada no Produto 2 —
Levantamento de Dados proporcionou dados sobre a utilizagdo deste servico segundo o género.

Os resultados mostraram que a grande maioria dos usuarios do transporte coletivo em Taubaté s&o
mulheres, com significativos 69,9% de participagdo, contra 30,8% de homens e 0,3% de pessoas que
preferiram nao responder o seu género.

As produgdes técnicas recentes sobre mobilidade tém ressaltado algumas diferengas no tratamento a ser
dado nos sistemas de mobilidade sobre a perspectiva de género. Especificamente no caso das mulheres,
sdo citados os aspectos associados a seguranga pessoal, contengéo ao assédio e a importunagéo sexual,
e o reconhecimento que as jornadas pessoais diarias sdo mais longas por decorréncia da associagao do
trabalho externo ao lar, com os cuidados familiares e domésticos.

As propostas apresentadas, ao melhorar o transporte coletivo para todos os usuarios, beneficiam
sobremaneira as mulheres, que sdo o grupo preponderante que utiliza este servigo. Comparativamente a
populagéo de Taubaté, ha 40% mais mulheres utilizando os 6nibus do que na sociedade, como mostra o
grafico da Figura 7.

Destaca-se, que a redugdo dos tempos de espera derivados da maior oferta de viagens beneficia a

segurancga das mulheres, pela redugéo da sua exposi¢ao por maiores tempos nos pontos de parada, como
também representa um ganho de tempo frente as suas jornadas diarias mais extensas que as dos homens.
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A seguranca pessoal das mulheres também é ainda beneficiada pela melhoria da infraestrutura dos pontos
de parada, com maior iluminagao.

Quanto ao combate ao assédio e importunagao sexual, ainda que nao tenha sido objeto de nenhuma
proposta especifica, podera ser tratado como um tema transversal, em campanhas publicas e orientagdes

da concessionaria quanto ao tratamento a ser dado em situagdes em que seus prepostos, como motoristas
e fiscais, presenciem atos semelhantes.

68,9%

50,9% 49,1%
I ) I

Feminino Masculino

m Onibus (Pesquisa Plano TC Taubaté) M Sociedade (IBGE, Censo 2010)

Figura 7: Proporgao de pessoas do género feminino e masculino no transporte coletivo e na sociedade em Taubaté

4.1.2 Melhoria do transporte coletivo na perspectiva de raga/cor

As abordagens técnicas que tratam da relacdo de mobilidade e género também tratam da relac&o entre
mobilidade e raga/cor, no conceito de interseccionalidade, ou seja, da interagdo entre diversos aspectos
que influenciam relagbes sociais e de acesso as oportunidades. Sdo reconhecidas as desigualdades
presentes na sociedade relativa a raga/cor, em especial refletidas na renda e no tipo de ocupacao.

Os dados da pesquisa de satisfagcdo e percepg¢do dos usuarios do transporte coletivo realizada em
Taubaté, ja citada, comparativamente aos dados do Censo 2010, mostram o quéo desigual sdo as
proporcdes do uso deste servico por negros e pardos, em relacdo a sua propor¢ao na sociedade, como
indica a Figura 8.

As pessoas de raca negra (pretos e pardos) segundo a classificagdo do IBGE representam 40% dos
usuarios do transporte coletivo em Taubaté, contra uma participagdo de 22% na sociedade. Os de raga
branca sdo 72% na sociedade e 59% no transporte coletivo®. Assim, ha quase 80% mais pretos e pardos
nos Onibus do que ha na cidade.

Considerando que os beneficios das propostas do transporte coletivo alcangam a todos os seus usuarios;
que ha uma desigualdade social, desfavoravel as pessoas de raga negra; e que estes utilizam o transporte
coletivo em maiores proporcdes, é certo que as propostas de melhoria e requalificacdo deste servigo trardo
beneficios a estes estratos, apoiando uma politica inclusiva.

3 Os valores ndo somam 100% pelo fato de ndo terem sido considerados na anélise os amarelos e indigenas.
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77,19%

59%

40%
22,01%
Pretos e pardos Brancos
® Onibus (Pesquisa Plano TC Taubaté) M Sociedade (IBGE, Censo 2010)

Figura 8: Proporgao de pessoas pretas/pardas e brancas no transporte coletivo e na sociedade em Taubaté
4.2 Melhoria do transporte coletivo na perspectiva da renda da populagao

As desigualdades sociais na comparagao se manifestam sobremaneira na comparagao da renda dos
usuarios do transporte coletivo e da populagéao.

Ainda que a base de dados da renda individual seja antiga (Censo 2010) o quadro macroecondmico do
pais nao permite inferir que tenham havido mudangas significativas na distribuicéo relativa da renda da
populagédo. Assim, pode-se considerar os dados desta fonte como uma referéncia comparativa com a
situagao atual.

O grafico da préxima figura mostra a comparagao da proporgao da populagéo por faixas de renda em
salarios minimos obtida do Censo 2010 com os dados obtidos na pesquisa de satisfacdo e percepg¢ao do
transporte coletivo de 2021.

E evidente a desigualdade. Quase a totalidade dos usuérios do transporte coletivo possuem uma renda
entre 1 e 2 salarios minimos (91,4%), contra 53,7% de participagdo deste estrato na sociedade. Assim, ha
70% a mais de usuarios de renda baixa usando os 6nibus, do que ha na cidade. Nas rendas mais altas,
acima de 4 salarios minimos, a participagédo de usuarios € inferior a 1%.

Com base nestes dados, a renda média individual da populagéo é de 2,15 salarios minimos (R$ 2.608,43),
contra 1,13 salarios minimos (R$ 1.376,56) dos usuarios de 6nibus. Assim, o cidaddo médio de Taubaté
tem uma renda 89% superior ao do usuario do transporte coletivo.
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Figura 9: Proporgao de pessoas por estratos de renda no transporte coletivo e na sociedade em Taubaté

Naturalmente, os beneficios a serem obtidos com as propostas de melhoria do transporte coletivo, em
especial a redugéo do tempo de espera, impactarao positivamente os estratos de renda mais baixa. Visto
sob esta o6tica, uma eventual elevagao dos subsidios publicos ao transporte coletivo, em proveito de uma
maior qualidade, pode ser entendida como uma transferéncia de recursos da sociedade beneficiando
estratos sociais menos favorecidos.

Uma forma de mensurar o efeito do beneficio de redugdo do tempo de espera é a monetizagédo deste
ganho.

Considerando os dados apresentados acima, o custo da hora média produtiva dos usuarios é de R$ 6,257
(R$ 1.376,56 + 220h/mensais). Para fins de estimativa de ganhos sociais, alguns autores entendem que
deva ser considerado 1/3 deste valor aplicado a redugédo dos tempos consumidos nos deslocamentos.

Quanto a reducédo dos tempos de espera, os dados apresentados no Produto 4 permitem estimar o ganho
global mensal em dias Uteis. Tomando-se como base o cenario de oferta OF2, a préxima tabela mostra os
resultados obtidos.

Tabela 35: Estimativa do beneficio de tempo de espera mensal

Periodo  Int. Atual Int.Prop. Red.Tempo % demanda Demanda Ganho de

(min) (min) [ (min) em dias Gteis mensal em tempo
dias Uteis mensal (h)

PM 36,47 20,54 15,93 29% 138.900 36.884
EPM 58,53 36,40 22,12 17% 81.256 29.957
PA 54,57 34,56 20,01 13% 60.384 20.135
EPT 49,62 34,84 14,78 18% 87.449 21.538
PT 45,15 31,08 14,07 16% 74.616 17.504
N 70,23 40,95 29,28 7% 34.847 17.008
100% 477.452 143.026

[1] RC6/OF2

A reducdo mensal de tempo consumido pelos usuarios na espera dos 6nibus no padrao de oferta OF2 é
de 143.026 horas. Este valor, aplicado ao custo da hora produtiva é de R$ 894.924,00 e de R$ 298.308,00
se considerado o custo social (hora lazer). Comparativamente a estes valores, o subsidio atual pago pelo
Municipio é da ordem de quinhentos mil reais mensais.
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Uma segunda analise é apresentada quanto a distribuicdo da melhoria da quantidade de viagens no
territério e sua correlacdo com a renda média da populagao. Vale recordar que a versao final do Produto
4 contou com uma avaliagdo similar, solicitada pela CAF, quanto a situagao atual.

Considerando os mesmos critérios de avaliagdo apresentados no Produto 4, a Tabela 36 apresenta os
dados de tempo de viagem, tempo de espera e extensao média das viagens considerando a alternativa
de rede RC6 e o padrao de oferta OF2 por faixas de

Tabela 36. Acessibilidade da populagdo segundo a classe de renda Atual e projetado na Alternativa RC6 e Oferta OF2

Faixa de renda ' Populagdo % Oferta (viag. hora = Tempo Total (min) = Tempo 12 espera Extensdo (km)
em salarios Populagdo pico dias uteis) (min)
minimos Atual | Proposto | Atual | Proposto  Atual @ Proposto  Atual | Proposto
la2SM 165.127 53,7% 5,42 8,15 60,24 55,71 19,51 15,91 11,19 10,41
2a3SM 94.755 30,8% 7,69 10,56 42,32 39,39 15,71 13,30 6,57 5,81
3a4SM 26.362 8,6% 15,29 23,57 36,73 33,42 14,19 11,94 4,37 3,96
Mais de 4 SM 21.215 6,9% 24,75 31,50 33,21 30,98 12,92 11,57 3,75 3,54

Os dados da tabela ainda que indiquem que a populagdo com maior nivel de renda tera a disposicao
melhores padrées de oferta (maior oferta e menores tempos de espera), mostram que havera ganhos mais
expressivos para as faixas de menor renda, reduzindo a desigualdade da oferta segundo este indicador,
isto pode ser visto no grafico da proxima figura.

25,00
20
o 20,00
El 16 16 "
‘€ 1500 13 12 13,
S
T 10,00
o
£
£ 500
'_
0,00

la2sm 2a3sm 3a4dsm Mais de 4 sm

M Atual M Proposta

Figura 10: Tempos médios de 12 espera na hora pico por faixa de renda

A distribuicao espacial da melhoria da oferta correlacionada com as rendas médias pode ser vista no mapa
da Figura 11.
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Figura 11: Distribuicdo espacial do tempo total de viagem na situagdo atual e proposta (RC6 com padrao de oferta OF2)

Por fim, o mapa da proxima figura mostra as variagdes de oferta entre a situagédo atual e projetada por
macrozonas.
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Figura 12: Variagao do tempo total de viagem na situagéo atual e proposta (RC6 com padrao de oferta OF2) por macrozona
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5. Avaliagcao final e conclusao sobre as propostas relativas ao servigco de

transporte coletivo

Considerando o conjunto de avaliagbes realizadas, a Tabela 37 apresenta a compilagdo da avaliagao das
propostas de cada grupo de componentes do Plano de Reestruturagdo e uma nota total, que considera
uma atribuicdo de um peso de 60% para as notas relativas as avaliagdes dos usuarios e de 40% para as

notas do sistema de transporte.

Tabela 37: Resultado geral de avaliagdo das propostas

Componente do

Plano Cddigo Descrigdo resumida Usudrio Sistema Total
RC1 Com integragdo em ECO e linhas circulares 1,00 0,50 0,80
RC2 Com integragdo em ECO sem linhas circulares 3,42 4,23 3,75
RC3 Com integragdo em ECO fora pico e linhas circulares 5,71 6,15 5,89
Propostas de rede
RC4 Com integragdo em ECO fora pico e sem linhas circulares 9,00 8,81 8,92
RC5 Rede estrutural e linhas circulares 6,21 6,22 6,21
RC6 Rede estrutural sem linhas circulares 9,50 10,00 9,70
OF1 Localizada 7,17 8,60 7,74
Eaejf;’ Cdse Oferta o, Substancial 850 622 7,64
OF3 Generalizada 10,00 3,30 7,32
Basica Padrdo atual 0,00 7,50 4,50
Padrdo de Frota Superior Veiculos melhores nas linhas estruturais 1,25 6,41 4,35
gigi:(o:iz Superior + Veiculos com ar nas linhas estruturais 3,75 3,65 3,69
Elué;;t:.rlor * Veiculos elétricos nas linhas estruturais 9,38 0,00 3,75
Agdo 1 Faixas exclusivas 1,70 2,20 1,90
Agdo 2 Rodoviaria Velha 5,53 0,55 3,54
Investimentos em  Ag¢do 3 ECO CECAP 2,55 2,20 2,41
infraestrutura Acdo 4 ECO Rod. Nova 1,70 2,75 2,12
Agdo 5 ECO Narizinho 1,70 3,30 2,34
Acdo 6 Pontos de parada 5,10 2,20 3,94
Agdo 1 Informacgdo nas paradas 0,78 1,67 1,14
Agdo 2 PMVs tempo real 4,38 2,22 3,51
Agdo 3 Cittamobbi 3,13 3,33 3,21
Comunicagao Agao 4 Site 3,13 3,33 3,21
Agdo 5 Redes sociais 1,25 2,78 1,86
Agdo 6 Campanhas 1,25 1,67 1,42
Agdo 7 Nova marca 1,88 3,33 2,46

Obs.: as alternativas “iluminadas” sdo as de maiores notas

O processo de avaliagdo das alternativas e os seus resultados, em especial a tabela acima, foram
apresentados e discutidos em uma oficina realizada com a equipe da SEMOB e com a CAF no sentido de

orientar o processo de decisao.

Ressalta-se, que o modelo de avaliagdo multicritério adotado ndo deve ser visto como deterministico,
segundo o qual, basta a adogao das solu¢des de maior nota, isto porque ha um conjunto de outros fatores

custies NNOWO TC | TAUBATE




Produto 5 - Avaliagao, selegao e

Estudo de Reestruturagdo do Sistema de priorizacao de proposta ChNF @

Transporte Publico Municipal de Taubaté

Versio final Mt epeebunidades. e lututa melher TAUBATE

intervenientes no processo de decisao. Assim, os resultados devem ser vistos como um indicativo para a
tomada de decisdo pela Administracdo Municipal.

Com base nos resultados da oficina mencionada, foram obtidos os seguintes indicativos quanto as
propostas para o Plano de Reestruturagao do Sistema de Transporte Publico Municipal de Taubaté:

a)

c)

d)

Quanto a estrutura da rede

A proposta de rede RC4, que estabelece uma rede integrada em estacbes de conexdo e
seccionamento das linhas apenas nos horarios fora do pico foi considerada a mais adequada.
Entretanto, esta solugdo somente devera ser implantada ao longo do corredor das Av. Carlos Pedroso
da Silveira e Av. Carlos Schneider. Ainda assim, esta proposta somente podera ser efetivamente
implementada com a construgdo da ECO CECAP, o que demandara tempo para desenvolvimento do
projeto e execugao da obra. Neste tempo devera ser adotada a alternativa RC6, com reforgo da oferta
nos corredores estruturais. Vale dizer, que na opgdo RC4 a operagao nos horarios de pico sera a
mesma da prevista na opgédo RC6.

Apesar de estar implicito nas alternativas RC4 e RC6, vale reiterar que a proposta de rede indicada
ndo prevé a criacdo das linhas circulares na Area Central, com as linhas existentes assumindo a
fungao de distribuicao no Centro.

Quanto ao padréo de oferta

Foi consensual a necessidade de ampliagdo da oferta e reducdo dos intervalos das viagens. A
alternativa OF2 — Substancial foi considerada como a que melhor equilibra os interesses dos usuarios
com os aspectos econdmicos, lembrando que todas as opdes resultam em acréscimos de custos.
Mesmo com esta consideragédo, a Administracdo Municipal indicou a necessidade de implantagéo
gradual da melhoria de oferta proposta nesta alternativa, haja vista que os impactos nos subsidios
nao poderao ser suportados imediatamente. Desta forma, foi proposto pela SEMOB que na fase final
do estudo seja apresentado um plano de implantacgéo.

Quanto ao padréao de frota

A proposta de melhoria do padréo de frota escolhida é a alternativa “Superior”. Pesou nesta decisao,
o fato que o uso de solugbes com ar-condicionado elevaria mais ainda os subsidios e, no momento,
a prioridade é a ampliagdo da oferta, logo, os subsidios adicionais devem ser direcionados para esta
finalidade, sem prejuizo que no futuro venham a ser incorporadas novas tecnologias,

Quanto aos investimentos em infraestrutura
Entre as propostas discutidas, foram definidas como prioritarias as seguintes intervengdes:

= Reforma da Rodoviaria Velha;
= Qualificagéo dos pontos de parada ao longo dos corredores estruturais e na Area Central e
= Construgdo da ECO CECAP.
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e) Quanto a politica de informagéo e comunicagao

Considerada como uma postura estratégica para facilitar o acesso da populagéo a rede de transporte
e, consequentemente, atrair novos usuarios, foram indicadas as seguintes agoes:

= Disponibilidade de informagao nos pontos de parada;

= Aperfeicoamento e divulgacao do aplicativo Cittamobbi;

= Criagdo do site Transporte Taubaté;

= Difusdo de informagbes sobre o sistema de transporte nas redes sociais; e
= Criagao de uma nova marca para o sistema de transporte coletivo.
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6. Avaliacao das alternativas institucionais

Entre as propostas apresentadas no Produto 4, e sumarizadas no capitulo 2 deste relatério, ha um conjunto
de agdes que promovem a melhoria dos processos de operagcdo da concessionaria e da gestédo publica,
sobre as quais ndo se aplica um processo de avaliagao, por serem acgdes e propostas unicas. Entretanto,
para o modelo de remuneragéo da concessionaria, que visa garantir uma seguranga juridica e econémica
para as partes na implantacdo do programa de reestruturacédo do transporte coletivo, ha alternativas que
precisam ser avaliadas pela Administragdo Municipal.

O processo de escolha destas alternativas é distinto do empregado na avaliagao das alternativas sobre o
servigo de transporte coletivo anteriormente exposto, isto porque, ndo se trata da atribuicdo de conceitos
qualitativos ou da ponderagéo de valores quantitativos, mas de reflexdo, sobre a ética do gestor publico
do modelo que melhor responde a sua visdo de condugédo da relagdo entre poder concedente e
concessionaria, bem como de prestacédo de contas a sociedade.

No sentido de apoiar a decisdo, foram gerados quadros comparativos das alternativas propostas, que
permitirdo a Administragdo Municipal cotejar as diferentes caracteristicas entre elas. A intengéo é que esta
decisdo seja tomada no curso dos trabalhos de detalhamento da modelagem da concesséo, objeto do
Produto 6. Os quadros mencionados sdo apresentados nos dois préoximos itens.

6.1 Alternativas de modelo de remuneracgao
As alternativas propostas de modelo de remuneragao sao mostradas na proxima tabela.

Tabela 38: Alternativas de modelo de remuneragao

Alternativa

Conceito

Remuneragao por produgéo

Séao estabelecidos valores unitarios de custos
que sao multiplicados pelos fatores de
producao (km e frota) realizados

Tarifa de Remuneragéo desvinculada da
Tarifa Publica

Estabelecimento de um valor de Tarifa de

Variantes

Opgéo 1 - Custo por quildmetro por tipo de veiculo

Opgéo 2 - Custo por quildmetro, custo por frota
operacional e custo por frota total por tipo de
veiculo

Opcao 1 — A tarifa de remuneracgao é calculada e
aplicada tendo como base todos os passageiros
registrados, exceto integracdes

2 Remuneragao por passageiro que é Opcgéo 2 - Tarifa de remuneragao é calculada e
multiplicada pela quantidade de passageiros aplicada tendo como base os passageiros
registrados equivalentes

Alternativa 3A - A remuneracdo mensal é composta
por uma parcela associada a produgéo (Custos
Variaveis e Custos Fixos, sem os custos de capital
(depreciacdo e remuneragao) e outra parcela
Modelo combinado de Remuneracdo por dependente da quantidade de passageiros
A producdo com Tarifa de Remuneragdo por registrados (Custos de Capital)

passageiro
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Alternativa 3B — As linhas de caracteristicas rurais e
outras com baixa oferta, que se caracterizam como
linhas de acessibilidade da cidade sédo
remuneradas pela producéo, ja as demais linhas
sdo remuneradas por Tarifa de Remuneragao
aplicado a quantidade de passageiros.
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Tabela 39: Atributos comparados da Alternativa 1 do modelo de remuneragéo da concessionaria — Remuneragao por produgao

Municipio Concessionaria

e Assume todo o risco de demanda e Proporciona seguranga econémica, a menos de atrasos
de pagamentos pelo Municipio, por ndo haver riscos em

e Assume a fungdo de planejar a oferta de forma ampla e relagdo a demanda, bem como da Tarifa Piblica.

integral

e Ha, de certa forma, uma perda de pesos e contrapesos
na mediagdo entre os aspectos econdmicos e de
qualidade

e Requer ampliagédo da capacidade gerencial

e Permite que o Municipio promova uma politica publica
de transporte de ampliagdo da oferta com maior
flexibilidade

e Em tese, este modelo deveria estar associado a
Arrecadacgéao ser publica

e Ha eventual questionamento sobre a legalidade da
passagem de um contrato por tarifa para um contrato por
produgéo

Tabela 40: Atributos comparados da Alternativa 2 do modelo de remuneragéo da concessionaria — Remuneragao por tarifa de

remuneragao
Municipio Concessionaria
e O risco de demanda ¢é compartihado com a e Proporciona seguranga econdmica, porém de menor

Concessionaria

O planejamento da oferta passa a depender de
entendimentos com a Concessionaria, pois enquanto
ndo ha uma revisao tarifaria, pode haver restricbes a
ampliagdo da oferta ou outras agbes que reduzam a
produtividade

Ha o retorno ao modelo de pesos e contrapesos na
mediagao entre os aspectos econdémicos e de qualidade

Requer ampliacdo da capacidade gerencial

Submete a politica publica de transporte a um modelo
de mediagao

E 0 modelo atual, estabelecido no Acordo Judicial

grau do que a da Alternativa 1.

O risco de demanda é compartilhado enquanto ndo é
realizada a revisao tarifaria

Tabela 41: Atributos comparados da Alternativa 3A do modelo de remuneragéo da concessionaria — Remuneragao por produgao e
por Tarifa de Remuneragéo por passageiro

Municipio Concessionaria

Ha uma redugéo no risco de demanda que ha no modelo
de remuneragéo por produgao pura, na medida em que
o Concessionario tem interesse em realizar a
remuneragao do capital via o transporte de passageiros

A fungado de planejar a oferta de forma ampla e integral
permanece. Assim, permanece a perda dos efeitos de
pesos e contrapesos nha mediagado entre os aspectos
econdmicos e de qualidade

Requer ampliagdo da capacidade gerencial

Permite que o Municipio promova uma politica publica
de ftransporte de ampliagdo da oferta com maior
flexibilidade
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Proporciona seguranga econ0mica em relagdao aos
custos correntes (custos variaveis e fixos) que séo
remunerados pela produgéo

O risco de demanda é reduzido
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e Em tese, este modelo deveria estar associado a
Arrecadagéao ser publica

e Atenua o risco juridico quanto a passagem do contrato
de tarifa por um contrato por produgao

Tabela 42: Atributos comparados da Alternativa 3B do modelo de remuneragéo da concessionaria — Remuneragéo por produgao
para as linhas rurais e por Tarifa de Remuneragéo por passageiro para as demais linhas

Municipio Concessionaria
e Alguns inconvenientes do modelo de produgéo ficam e Proporciona seguranga econémica, porém de menor
restritos a um universo menor de linhas, reduzindo os grau do que a da Alternativa 1 e 3

riscos publicos e O risco de demanda é compartilhado enquanto nao é

realizada a revisao tarifaria, porém para as linhas de

e Como a remuneragdo € majoritariamente por baixa produtividade n&o ha este risco

passageiro, os efeitos deste modelo para o Municipio
ocorrem de forma praticamente integral, isto é:

o O planejamento da oferta passa a depender de
entendimentos com a Concessionaria, pois
enquanto ndo ha uma revisdo tarifaria, pode
haver restrigdes a ampliagdo da oferta ou outras
acdes que reduzam a produtividade

o0 Submete a politica publica de transporte a um
modelo de mediagao

e Requer ampliagédo da capacidade gerencial

o E muito pequeno o risco juridico quanto a passagem do
contrato de tarifa por um contrato por produgao parcial,
haja vista a sua menor proporgéo.

6.2 Alternativas de modelo de reajuste/revisao tarifaria

Além das alternativas de modelo de remuneragédo foram propostas alternativas quanto a realizagéo de
reajustes e revisoes tarifarias, que também requerem uma avaliagao pela Administragao Municipal sob a
mesma Otica de conveniéncia da gestdo publica. Estas alternativas sdo expostas e comparadas nas
préximas tabelas.

Tabela 43: Alternativas de férmula de reajuste / reviséo

Alt. Caracteristica Comentario

1 N&o ha form.ulrjl de regjuste, mas e Proporciona condi¢cdes para que o equilibrio econémico do
somente revisdo mediante calculo da contrato seja sempre mantido, isto porque a cada ano sdo
planilha de custo / fluxo de caixa avaliados todos os fatores (precos de insumos e salarios, km e
anualmente frota)

2 Reajuste por formula paran?efrlca e E o modelo do contrato atual
(somente de pregos) e Revisao
extraordinaria e Permite alongar o prazo das revisdes

e Eleva o risco de desequilibrio econdmico-financeiro do
Concessionario, quando ha variagdes de demanda e oferta, que
requereriam revisdes do calculo da tarifa exceto da Alternativa 1
de modelo de remuneragéo

@i NOVO TC | TAUBATE



Produto 5 - Avaliagao, selegao e -
Estudo de Reestruturagdo do Sistema de priorizacao de proposta ChNF é'
Transporte Publico Municipal de Taubaté

Mk spertunidases, wm hurs melhae TAUBATE

Versao final

3 Reajuste por férmula pararr?efrlca e E estabelecida uma banda de produtividade (IPK). Caso a média
(somente de precos) e Revis@o mével do IPK varie dentro de uma faixa ndo ha revisdo. Estando
condicionada a variagbes de fora, s&o revistos os calculos.
produtividade, sendo aplicada nos
modelos com tarifa de remuneragao Banda de produtividade de IPK comk = 5%

400

por passageiro

0,800

0,800

IPK Total

0,400
0,200

0,000

Més da concessdo

- P médio IPK limite inferior

IPK limite superior

4 Reajgste porférn?ula~ paramétrica o Permite que as variagbes de produtividade para maior ou menor
considerando variaggo de pregos e seja capturada pela formula de reajuste, fazendo o papel de certo
de produtividade modo de uma revisao tarifaria

_ Variago de pregos
Variagdo do IPK
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