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 !
O PROCON do Município de Taubaté FAZ SABER, com referência a Reclamações finalizadas no 
período de 25 de outubro a 30 de novembro do exercício 2013 e abaixo publicadas, que fica 
concedido, a todos os interessados, a partir da data desta publicação, o prazo de 15 (quinze) 
dias corridos para oferecimento de recurso,  nos termos do art  44 da lei 10 177/98. Obs: O 
recurso devera ser entregue na Rua Dr. Emílio Winther, 345 - Centro - Taubaté - SP - CEP 
12010-130. !
FA - Fornecedor - CNPJ - Consumidor - Resultado 
0113-000.104-0 - Bv Financeira - Cfi -  - Odemilson dos Santos - Fundamentada Não 
Atendida 
0113-000.231-4 - Eletrolux -  - Fabio Angelo da Silva - Fundamentada Atendida 
0113-000.376-5 - Jessica Guimares e Cia Ltda -  - Luiz Claudio de Godoy - Fundamentada 
Não Atendida 
0113-000.465-8 - Bv Financeira Sa Cred Financiamento Investimento - 01149953000189 - 
Mauricio Moreira - Fundamentada Atendida 
0113-000.492-9 - Odontoclinic - 05219294000241 - Francisca Rodrigues dos Santos Syrio - 
Fundamentada Atendida 
0113-000.545-7 - Operadora Oi - 04164616000159 - Ricardo Luiz Ferreira - Fundamentada 
Atendida 
0113-000.557-5 - Sky Brasil Serviços Ltda - 72820822000120 - Marcelo Felipe de Alcantra - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-000.612-0 - Ribeiro & Ribeiro Manut. Automotiva Ltda-epp -  - Fabio Monteiro 
Fagundes - Fundamentada Não Atendida 
0113-000.670-4 - S & V Comercio e Montagem de Moveis Ltda - Me - 05764096000188 - 
Isabel Cristina dos Santos - Fundamentada Não Atendida 
0113-000.678-0 - Net Serviços de Comunicação S.a - 00108786000165 - Paulo Vinicius 
Nogueira Martins - Fundamentada Não Atendida 
0113-000.729-1 - Renner Administradora de Cartões de Credito Ltda - 90055609000150 - 
Ademir de Siqueira - Fundamentada Não Atendida 
0113-000.732-6 - Mabe Brasil Eletrodomésticos Ltda - 60736279000106 - Maria Aparecida 
do Couto - Fundamentada Atendida 
0113-000.753-8 - Carlinhos Informática -  - Cibele de Moura - Fundamentada Não Atendida 
0113-000.800-7 - Bonsucesso -  - João José Moreira - Fundamentada Atendida 
0113-000.827-8 - Claro S/a - 40432544000147 - Solange Reis Fleischmann - Fundamentada 
Atendida 
0113-000.830-2 - Banco Bankpar S.a - 60419645000195 - Osni Mamede dos Santos - Não 
Fundamentada/Encerrada 
0113-000.832-9 - Nokia do Brasil Tecnologia Ltda - 02140198000134 - Jesseni Roberto de 
Souza Guimaraes - Fundamentada Não Atendida 
0113-000.840-4 - J.g Moriya -  - Evany Maria de Oliveira Keimel - Fundamentada Não 
Atendida 
0113-000.841-2 - Equipacare Soluçoes Para Saude Ltda -  - Evany Maria de Oliveira Keimel - 
Fundamentada Atendida 
0113-000.861-6 - Pagseguro Internet Ltda - 08561701000101 - Diego Gustavo Fernandes 
Altelino - Não Fundamentada/Encerrada 
0113-000.901-8 - Aacesp -  - Francisco Ribeiro Ramos - Fundamentada Atendida 
0113-000.909-3 - Valetur Viagens -  - Elias Cunha Guimarães - Fundamentada Não Atendida 
0113-000.930-5 - Operadora Oi - 04164616000159 - Gabrieli Estefani de Paiva - 
Fundamentada Atendida 
0113-000.960-0 - Edp Bandeirante Energia Sa - 02302100000106 - Helena Ramos de Toledo 
- Fundamentada Atendida 
0113-000.996-5 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Audelino Candido dos Santos - 
Fundamentada Atendida 
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0113-001.034-7 - Operadora Oi - 04164616000159 - Erica Alves dos Santos - 
Fundamentada Atendida 
0113-001.038-0 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Eliana Aparecida Santos - Não 
Fundamentada/Encerrada 
0113-001.041-4 - Zurich Minas Brasil Seguros S.a. - 17197385000121 - Maria Doroteia 
Cursino Alarcão - Fundamentada Atendida 
0113-001.048-1 - Liderprime - Adm. de Cartões de Crédito Ltda - 71590665000140 - Santo 
Biajante - Não Fundamentada/Encerrada 
0113-001.055-9 - Mabe Brasil Eletrodomésticos Ltda - 60736279000106 - Onofre Rodrigues 
- Fundamentada Atendida 
0113-001.058-3 - Ouvidoria Banco do Brasil -  - Dionice Maria da Silva Borges - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-001.080-3 - Bonsucesso -  - Osmar de Oliveira - Não Fundamentada/Encerrada 
0113-001.131-5 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Sebastiana Simeão de Freitas 
Jeremias - Fundamentada Não Atendida 
0113-001.149-2 - Electrolux do Brasil - 76487032000125 - Celia Carvalho da Silva - 
Fundamentada Atendida 
0113-001.149-2 - Lojas Cem Sa - 56642960002749 - Celia Carvalho da Silva - 
Fundamentada Atendida 
0113-001.180-6 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Manoela de Jesus - Fundamentada 
Atendida 
0113-001.193-2 - Carlos Antonio Rosa Taubate Me -  - Eliana da Cunha Morgado - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-001.201-2 - Dl Eletronicos -  - Salete da Silva Siqueira - Não Fundamentada/Encerrada 
0113-001.208-0 - Operadora Oi - 04164616000159 - Joao Alves Damasceno - 
Fundamentada Atendida 
0113-001.212-2 - Mabe Brasil Eletrodomésticos Ltda - 60736279000106 - Marilene da Costa 
Bastos - Fundamentada Atendida 
0113-001.235-0 - Cce - 07130025000310 - Antonio Celso Pires - Fundamentada Atendida 
0113-001.275-8 - Mercadopago.com Representações Ltda - 10573521000191 - Ronaldo 
Rosa de Souza - Consulta Fornecida 
0113-001.275-8 - Mercado Livre - 03361252000134 - Ronaldo Rosa de Souza - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-001.324-3 - Banco Gmac S.a. - 49937055000111 - João Carlos Veneziani - 
Fundamentada Atendida 
0113-001.334-5 - Edp Bandeirante Energia Sa - 02302100000106 - Luiz Antonio Tobias - 
Fundamentada Atendida 
0113-001.343-9 - Tim Celular Sa - 04206050000180 - Arminda Barbosa Silvestre - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-001.379-3 - Mabe Brasil Eletrodomésticos Ltda - 60736279000106 - Ana Paula Alves 
da Silva - Fundamentada Atendida 
0113-001.421-1 - Telecom 65 Ltda - 07716753000147 - Lucinéia Dias de Rocco Joanna - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-001.436-4 - Banco do Brasil -diretoria de Cartões -  - Sirlei de Souza Marcelino 
Carvalho - Não Fundamentada/Encerrada 
0113-001.445-8 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Eraldo Carlos de Sá - Não 
Fundamentada/Encerrada 
0113-001.467-8 - Operadora Oi - 04164616000159 - Edmilton Lino Neves - Fundamentada 
Atendida 
0113-001.552-8 - Seb do Brasil Produtos Domesticos Ltda - 61077830001000 - Sandro 
Aparecido Cesar - Não Fundamentada/Encerrada 
0113-001.585-8 - O Marceneiro - 13032270000126 - Renata Aparecida Marques da Silva - 
Não Fundamentada/Encerrada 
0113-001.595-0 - Mabe Brasil Eletrodomésticos Ltda - 60736279000106 - Rosangela Maria 
Borges de Almeida - Fundamentada Não Atendida 
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0113-001.613-1 - O Marceneiro - 13032270000126 - Katiuscia Andresa Fernandes - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-001.842-4 - H-buster do Brasil Ind. e Com Ltda - 09119618000140 - Reinaldo 
Monteiro Reis - Fundamentada Atendida 
0113-001.895-8 - Banco Bradesco - 60746948000112 - Rosimeire Maria Ferreira Laureano - 
Fundamentada Atendida 
0113-001.989-1 - Edp Bandeirante Energia Sa - 02302100000106 - Celso de Castro Silveira 
- Não Fundamentada/Encerrada 
0113-002.029-0 - Embratel Empresa Brasileira de Telecomunicações Sa - 33530486000129 - 
Maria Lucia da Silva - Fundamentada Não Atendida 
0113-002.049-3 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Therezinha Ribas de Castro - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-002.573-3 - Operadora Oi - 04164616000159 - Valdir Rodrigues - Não Fundamentada/
Encerrada 
0113-002.635-5 - Companhia de Saneamento Básico do Estado de Sp - 43776517000180 - 
Vera Lucia da Conceição - Fundamentada Atendida 
0113-003.300-4 - Cozinha & Cia - 09643650000120 - Rafael Linke Bueno - Não 
Fundamentada/Encerrada 
0113-003.461-6 - Ceouv-centralizadora de Ouvidoria da Caixa -  - Bruna Azevedo Couto 
Akamatsu - Fundamentada Não Atendida 
0113-004.614-0 - Anhanguera Educacional Sa - 05808792000149 - Guilha Camargo Silva - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-004.663-1 - Banco Csf Sa -  - Gildo Camilo - Fundamentada Atendida 
0113-005.143-8 - Villatur Viagem Lazer e Turismo -  - Silvia Helena Maciel Alves - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-005.204-1 - Vivo Sa -  - Terezinha do Espírito Santo Coelho - Fundamentada Atendida 
0113-005.258-3 - Zte do Brasil - 05216804000146 - Sandro Rodrigo de Assis - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-005.546-3 - Embratel Empresa Brasileira de Telecomunicações Sa - 33530486000129 - 
Felix Alberto de Araujo - Fundamentada Atendida 
0113-005.665-1 - Claro S/a - 40432544000147 - Enedir Ledoina Apolinario - Fundamentada 
Atendida 
0113-005.667-8 - Unicoba Industria e Comercio Ltda - 01491301000128 - Marcos Denis 
Martins - Fundamentada Atendida 
0113-005.736-7 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Marcio Aparecido de Castilho - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-005.820-9 - Cartões Caixa -  - Marcelo Correa dos Santos - Fundamentada Não 
Atendida 
0113-005.820-9 - Venda Expressa Comercial Ltda Empresa Faston - 14908361000145 - 
Marcelo Correa dos Santos - Fundamentada Não Atendida 
0113-005.820-9 - Akatus Meios de Pagamento S.a. - 14576597000121 - Marcelo Correa dos 
Santos - Fundamentada Não Atendida 
0113-005.859-8 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Juvenal Mauricio dos Santos 
Rodrigues - Fundamentada Não Atendida 
0113-005.860-6 - Lenovo Tecnologia Brasil Ltda - 07275920000161 - Francisco das Chagas 
Silva - Fundamentada Atendida 
0113-005.884-2 - Claro S/a - 40432544000147 - Luzia Ribeiro Issa - Fundamentada 
Atendida 
0113-005.900-8 - Cce - Digibrás Indústria do Brasil S/a - 07130025000159 - Ilma Penha de 
Andrade - Fundamentada Não Atendida 
0113-005.903-2 - Motorola Industrial Ltda - 01472720000112 - Rosana Valente Silva Dias - 
Fundamentada Atendida 
0113-005.965-0 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Maria Lenir Batista de Souza - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-005.995-5 - Sky Brasil Serviços Ltda - 72820822000120 - Fernando Nicolau Rachid - 
Fundamentada Não Atendida 
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0113-006.073-4 - Operadora Oi - 04164616000159 - Gilda Aparecida de Morais - 
Fundamentada Atendida 
0113-006.074-2 - Antonia Jaqueline Nunes -  - Sergio das Chagas Monteiro - Não 
Fundamentada/Encerrada 
0113-006.139-9 - Motorola Industrial Ltda - 01472720000112 - Elisangela Antonia dos 
Santos - Fundamentada Atendida 
0113-006.160-0 - Electrolux do Brasil - 76487032000125 - Heide Duarte Lucas - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-006.232-4 - Jhowvendas -  - Soraia da Silva Mafra - Fundamentada Não Atendida 
0113-006.246-9 - Villatur Viagem Lazer e Turismo -  - José Roberto de Oliveira - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-006.328-4 - Operadora Oi - 04164616000159 - Darcy Edlinger - Fundamentada 
Atendida 
0113-006.404-0 - Electrolux do Brasil - 76487032000125 - Silvanir de Andrade Santos - 
Fundamentada Atendida 
0113-006.430-3 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Jose Vidal de Oliveira - 
Fundamentada Atendida 
0113-006.433-8 - Banco Csf Sa -  - Orlando Amorim Pereira - Fundamentada Atendida 
0113-006.508-6 - Akatus Meios de Pagamento S.a. - 14576597000121 - Valdir Lopes 
Ferreira - Fundamentada Não Atendida 
0113-006.508-6 - Neon Distribuidora de Produtos Eletronicos Ltda - 10310483000184 - 
Valdir Lopes Ferreira - Fundamentada Não Atendida 
0113-006.508-6 - Itaucard - 17192451000170 - Valdir Lopes Ferreira - Fundamentada Não 
Atendida 
0113-006.535-7 - Espaço Vida Estética -  - Cassiane de Paula Batista Mesculin - Não 
Fundamentada/Encerrada 
0113-006.535-7 - Clube Urbano Serviços Digitais Ltda - 12069667000120 - Cassiane de 
Paula Batista Mesculin - Fundamentada Atendida 
0113-006.542-4 - Refrigeração Boa Vista -  - Silvio Cesar dos Santos - Fundamentada 
Atendida 
0113-006.565-2 - Companhia de Gas de Sao Paulo Comgas - 61856571000117 - Regiana da 
Silva - Fundamentada Não Atendida 
0113-006.573-8 - Philips do Brasil Ltda - 61086336000103 - Dantas Sales de Toledo - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-006.595-8 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Victoria Francine da Cruz Santos 
- Fundamentada Não Atendida 
0113-006.598-2 - Mabe Brasil Eletrodomésticos Ltda - 60736279000106 - Dalva Maria de 
Freitas Coutinho - Fundamentada Não Atendida 
0113-006.610-5 - Telecom 65 Ltda -  - Maria Vicentina dos Santos - Fundamentada Atendida 
0113-006.621-5 - Banco Bradesco - 60746948000112 - Stefani Thais Carvalho Tavares - 
Fundamentada Atendida 
0113-006.625-8 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Marcelo Narcizo da Silva - 
Fundamentada Atendida 
0113-006.626-6 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Juraci Menon Rosa e Silva - 
Fundamentada Atendida 
0113-006.634-1 - Vivo -  - Gilmar Pedro de Macedo - Fundamentada Atendida 
0113-006.636-8 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Jose Jorge dos Santos - 
Fundamentada Atendida 
0113-006.643-5 - Operadora Oi - 04164616000159 - Hesio de Araujo Silva - Fundamentada 
Atendida 
0113-006.650-2 - Telemar Norte Leste S.a. -  - Edson Barreto - Fundamentada Não Atendida 
0113-006.654-5 - Philips do Brasil Ltda - 61086336000103 - Sebastião Dimas Ribeiro - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-006.675-7 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Patricia Andreza Gonçalves da 
Silva - Fundamentada Atendida 
0113-006.723-4 - Vivo -  - Roque Nelson Passerelli Pinto - Fundamentada Atendida 
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0113-006.726-9 - Sky Brasil Serviços Ltda - 72820822000120 - Aparecida de Oliveira Galatti 
- Fundamentada Não Atendida 
0113-006.728-5 - Fani Comércio de Móveis Ltda - Me - 14922019000108 - Benedito Romeu 
Fernandes - Fundamentada Atendida 
0113-006.740-3 - Vivo -  - Antonio Miguel Felipe - Fundamentada Atendida 
0113-006.755-6 - Embratel Empresa Brasileira de Telecomunicações Sa - 33530486000129 - 
Vera Lucia Moreira Ribeiro da Silva - Fundamentada Atendida 
0113-006.763-1 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Julia Terezinha da Silva Santos - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-006.772-5 - Edp Bandeirante Energia Sa - 02302100000106 - Jose Maria Corrêa - 
Fundamentada Atendida 
0113-006.776-8 - Edp Bandeirante Energia Sa - 02302100000106 - Helton Takeshi Kubota - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-006.785-1 - Cce - Digibrás Indústria do Brasil S/a - 07130025000159 - José Maria 
Almeida do Vale - Fundamentada Atendida 
0113-006.813-5 - Rn Comercio Varejista S.a - 13481309019535 - Ferrucio Bello - 
Fundamentada Atendida 
0113-006.819-4 - Claro S/a - 40432544000147 - Leandro da Costa Vicente - Fundamentada 
Atendida 
0113-006.822-9 - Infinity Card -  - Marina Xavier Lopes - Fundamentada Não Atendida 
0113-006.834-7 - Itau Unibanco S/a - 60701190000104 - Vital Cordeiro de Faria - 
Fundamentada Atendida 
0113-006.836-3 - Liderprime - Adm. de Cartões de Crédito Ltda - 71590665000140 - Ana 
Lucia dos Reis Moreira - Fundamentada Não Atendida 
0113-006.836-3 - Banco Panamericano S.a - 59285411000113 - Ana Lucia dos Reis Moreira 
- Não Fundamentada/Encerrada 
0113-006.843-0 - Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda - 00280273000137 - Selma 
Cristina Mariano - Fundamentada Atendida 
0113-006.845-7 - Neon Distribuidora de Produtos Eletronicos Ltda - 10310483000184 - 
Aristéa Rodrigues Fernandes - Fundamentada Não Atendida 
0113-006.853-2 - Cce - Digibrás Indústria do Brasil S/a - 07130025000159 - Maria Benedita 
dos Santos - Fundamentada Atendida 
0113-006.858-3 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Luiz Henrique de Ascenção - 
Fundamentada Atendida 
0113-006.867-7 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Angela Maria da Silva - 
Fundamentada Atendida 
0113-006.872-8 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Maria Virgilina Nasare Vieira - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-006.874-4 - Embratel Empresa Brasileira de Telecomunicações Sa - 33530486000129 - 
Jose Jonas de Paula - Fundamentada Atendida 
0113-006.894-8 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Jovino Francisco da Silva - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-006.897-2 - Anhanguera Educacional Sa - 05808792000149 - Gabrielle Francine de 
Almeida Mariano - Fundamentada Atendida 
0113-006.898-0 - Whirlpool S.a - Unidade de Eletrodomésticos - 59105999000186 - Jose 
Nelson da Costa Silva - Fundamentada Atendida 
0113-006.900-1 - Banco Citibank S/a - 33479023000180 - Teófilo Damassena Pedro - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-006.901-0 - Panini - 58732058000100 - Ana Carolina dos Santos Ribeiro - 
Fundamentada Atendida 
0113-006.904-4 - Cce - 07130025000310 - Fabiana Aparecida Presotto - Fundamentada 
Atendida 
0113-006.911-1 - Banco Csf Sa -  - Fabiana Joelma Vasconcellos - Fundamentada Atendida 
0113-006.926-4 - Valetur Viagens -  - Talita Luciene da Silva - Fundamentada Não Atendida 
0113-006.945-0 - Edp Bandeirante Energia Sa - 02302100000106 - Daiane de Oliveira Silva 
- Fundamentada Não Atendida 
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0113-006.946-8 - Losango -  - Jovino Gregorio Camara - Fundamentada Não Atendida 
0113-006.962-9 - Fundo de Inv. Em Direitos Creditorios Fidc Npli -  - Katia Adriana Toledo 
Chagas - Fundamentada Atendida 
0113-006.962-9 - Banco Santander (brasil) S.a. - 07707650000110 - Katia Adriana Toledo 
Chagas - Fundamentada Atendida 
0113-006.967-0 - Auto Escola São Rafael -  - Cristiane Teresinha de Oliveira Lacerda 
Candido - Fundamentada Não Atendida 
0113-006.970-4 - Sky Brasil Serviços Ltda - 72820822000120 - Sandra Maria Inacio - 
Fundamentada Atendida 
0113-006.974-7 - Mabe Brasil Eletrodomésticos Ltda - 60736279000106 - Paulo Augusto do 
Prado - Fundamentada Não Atendida 
0113-006.979-8 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Silvana Maria Rabelo Ivo - 
Fundamentada Atendida 
0113-006.985-7 - Hotel Urbano Viagens e Turismo S. A. - 12954744000124 - Patricia Regina 
Areco Coelho de Oliveira - Fundamentada Não Atendida 
0113-006.990-8 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Nilce de Fatima Coutinho Migoto 
- Fundamentada Não Atendida 
0113-006.994-0 - Citicard -  - Fabiano Monteiro - Fundamentada Não Atendida 
0113-006.999-1 - Embratel Empresa Brasileira de Telecomunicações Sa - 33530486000129 - 
Genier Silverio da Silva - Fundamentada Atendida 
0113-007.003-5 - Embratel Empresa Brasileira de Telecomunicações Sa - 33530486000129 - 
Odair Aparecido de Jesus Bettin - Fundamentada Atendida 
0113-007.012-9 - Edp Bandeirante Energia Sa - 02302100000106 - Honorina Vieira Ramos - 
Fundamentada Atendida 
0113-007.014-5 - Globex Utilidades S/a - 33041260028840 - Vivian Castilho da Silva - Não 
Fundamentada/Encerrada 
0113-007.039-0 - Via Varejo S.a. - 33041260065290 - Sueli de Alcantara Toledo - 
Fundamentada Atendida 
0113-007.040-8 - Banco Bradesco - 60746948000112 - Sebastião Alves de Oliveira - 
Fundamentada Atendida 
0113-007.047-5 - Mudar Spe 7 Empreendimentos Imobiliários Ltda - 10359811000137 - 
Rogerio Cardoso Barreto - Fundamentada Não Atendida 
0113-007.049-1 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Paulo Duarte Camara - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-007.062-8 - Bc Tec Brasil -  - Vanildo José da Silva - Fundamentada Atendida 
0113-007.067-9 - Cce - Digibrás Indústria do Brasil S/a - 07130025000159 - Aparecida 
Araceli Monteiro Torchi - Fundamentada Não Atendida 
0113-007.077-0 - Akatus Meios de Pagamento S.a. - 14576597000121 - Marina da Silva 
Garcia - Fundamentada Não Atendida 
0113-007.077-0 - Dia Magazine -  - Marina da Silva Garcia - Fundamentada Não Atendida 
0113-007.088-0 - Banco Citicard S.a. - 34098442000134 - Isis Pereira do Valle - 
Fundamentada Atendida 
0113-007.119-9 - Ns2.com Internet S.a. - 09339936000116 - Bianca da Silva Tavares - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-007.126-6 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Giseli Cristini Moreira Fernandes 
- Fundamentada Não Atendida 
0113-007.128-2 - Luizzi Industria e Comercio de Sofas Ltda - 05150052000168 - Valdir 
Marcos Franco - Fundamentada Não Atendida 
0113-007.132-5 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Claudia Maria dos Santos - 
Fundamentada Atendida 
0113-007.135-0 - Bv Financeira -  - Sebastião Lemes da Silva - Fundamentada Atendida 
0113-007.164-7 - Compra Super -  - William Gomes de Amorim - Fundamentada Não 
Atendida 
0113-007.175-7 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Sueli Aparecida Alves Costa - 
Fundamentada Atendida 
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0113-007.180-8 - Net Serviços de Comunicação S.a - 00108786000165 - Lidiane Roberta da 
Silva - Fundamentada Não Atendida 
0113-007.199-3 - Bom Sucesso Ind. Comercio -  - Isabel Souza Kikuti Alves - Fundamentada 
Não Atendida 
0113-007.203-0 - Claro S/a - 40432544000147 - Maria Lilian Barbosa Carvalho - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-007.204-9 - Embratel Empresa Brasileira de Telecomunicações Sa - 33530486000129 - 
Daniel de Paula - Fundamentada Não Atendida 
0113-007.206-5 - Cce - Digibrás Indústria do Brasil S/a - 07130025000159 - Berenice Salles 
de Oliveira - Fundamentada Atendida 
0113-007.228-5 - Britania Eletrodomésticos Ltda - 76492701000157 - Luiz Carlos Peixoto - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-007.230-1 - Sociedade Anonima (s.a) -  - Isabel Cristina dos Santos Vieira - 
Fundamentada Atendida 
0113-007.232-8 - Losango -  - Maria Aparecida de Paula - Fundamentada Atendida 
0113-007.249-7 - Embracon Administradora de Consórcio Ltda - 58113812000123 - Sergio 
Ferreira de Moraes - Fundamentada Não Atendida 
0113-007.253-0 - Construdecor S.a. - 03439316002388 - Eva Francisca Mesalino dos Santos 
- Fundamentada Não Atendida 
0113-007.262-3 - Banco Bmg S/a - 61186680000174 - Augusto Gustavo Felipe - 
Fundamentada Atendida 
0113-007.269-0 - Superfor Sp Veiculos Ltda -  - Aparecida Barbosa Tiburcio - Fundamentada 
Não Atendida 
0113-007.282-7 - Embratel Empresa Brasileira de Telecomunicações Sa - 33530486000129 - 
Benedito Antonio Garcia - Fundamentada Atendida 
0113-007.284-3 - Egd Eletro -  - Victor Faro Rechdan - Fundamentada Não Atendida 
0113-007.292-9 - Banco Bgn -  - Maria Jose da Silva Siqueira - Não Fundamentada/
Encerrada 
0113-007.293-7 - Tim Celular Sa - 04206050000180 - Clara de Assis Pinto de Andrade - 
Fundamentada Atendida 
0113-007.311-9 - Universo On Line - 01109184000195 - Sinesio Humberto - Fundamentada 
Atendida 
0113-007.314-3 - Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda - 00280273000137 - Mayara de 
Faria Silva - Fundamentada Não Atendida 
0113-007.334-7 - Sight Gps, Importação e Representações Ltda - 02197876000103 - Angela 
Maria de Almeida - Fundamentada Não Atendida 
0113-007.336-3 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Maria Alaide dos Santos - 
Fundamentada Atendida 
0113-007.342-2 - Embratel Empresa Brasileira de Telecomunicações Sa - 33530486000129 - 
Julio Cesar Valim - Fundamentada Atendida 
0113-007.349-0 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Luiz Antonio Villarta - Não 
Fundamentada/Encerrada 
0113-007.366-9 - Tenda Atacado Ltda - 01157555001771 - Benedito Marcos - Não 
Fundamentada/Encerrada 
0113-007.366-9 - Semp Toshiba S a - 61151445000167 - Benedito Marcos - Não 
Fundamentada/Encerrada 
0113-007.367-7 - Telefonica Brasil S/a - 02558157000162 - Moises Barboza Calisto - 
Fundamentada Atendida 
0113-007.391-3 - Cce - Digibrás Indústria do Brasil S/a - 07130025000159 - Andreia 
Aparecida Alves de Souza - Fundamentada Atendida 
0113-007.425-6 - S & V Comercio e Montagem de Moveis Ltda - Me - 05764096000188 - 
Jose Petronio Chiachio - Fundamentada Atendida 
0113-007.437-4 - Mercopeças -  - Otavio Martins - Fundamentada Não Atendida 
0113-007.443-3 - Neon Distribuidora de Produtos Eletronicos Ltda - 10310483000184 - 
Elisio Diogenes - Fundamentada Não Atendida 
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0113-007.443-3 - Banco Citicard S.a. - 34098442000134 - Elisio Diogenes - Fundamentada 
Não Atendida 
0113-007.445-0 - Eletronica Vaillant Com de Comp Eletronicos Ltda M - 71710263000132 - 
Luciano Garcia Martins - Fundamentada Não Atendida 
0113-007.445-0 - Philips do Brasil Ltda - 61086336000103 - Luciano Garcia Martins - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-007.451-9 - Dl Eletronicos -  - Andreia de Fatima da Silva - Fundamentada Atendida 
0113-007.478-0 - Embratel Empresa Brasileira de Telecomunicações Sa - 33530486000129 - 
Santo Valerio de Matos - Fundamentada Atendida 
0113-007.488-1 - Ciao Social Network -  - José Roberto de Oliveira - Fundamentada Não 
Atendida 
0113-007.495-9 - Banco Panamericano S.a - 59285411000113 - José Benedito dos Santos - 
Fundamentada Não Atendida 
0113-007.516-5 - Mrv Engenharia e Participações S/a - 08343492000120 - Joao Paulo Couto 
de Sant´ana - Fundamentada Não Atendida 
0113-007.525-9 - Banco Ibi  - Banco Multiplo -  - Dorival Alves - Fundamentada Não 
Atendida 
0113-007.562-1 - Philips do Brasil Ltda - 61086336000103 - Nilton Jose Pires dos Santos - 
Fundamentada Atendida 
0113-007.567-2 - Companhia de Gas de Sao Paulo Comgas - 61856571000117 - Ana Paula 
de Barros Silva - Fundamentada Não Atendida 
0113-007.575-8 - Net Serviços de Comunicação S.a - 00108786000165 - Thiago de Souza 
Gonçalves - Fundamentada Atendida 
0113-007.590-0 - Import Express Comercial Importadora Ltda - 65491029000916 - Gilberto 
Bento de Lima - Não Fundamentada/Encerrada 
0113-007.632-9 - Moveis.com -  - Mayra de Lima - Não Fundamentada/Encerrada 
0113-007.698-9 - Vivo -  - Oswaldo Coelho Sampaio - Fundamentada Atendida 
0113-007.717-9 - Makro Atacadista S/a - 47427653010005 - Renan Moreira Silva - 
Fundamentada Atendida 
0113-007.745-8 - S & V Comercio e Montagem de Moveis Ltda - Me - 05764096000188 - 
João Bosco Teixeira de Gouvea - Fundamentada Não Atendida 
0113-007.839-1 - Neon Distribuidora de Produtos Eletronicos Ltda - 10310483000184 - 
Vagner Adolfo da Silva - Fundamentada Não Atendida 
0113-007.912-3 - Amil Assistencia Medica Internacional S.a. - 29309127000179 - Fernanda 
da Silva Oliveira - Fundamentada Atendida 
0113-007.924-1 - Edp Bandeirante Energia Sa - 02302100000106 - Maria Silvana Moreira 
Bicudo - Fundamentada Atendida 
Total de registros: 223 !!
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