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Relatérios ¥, Prefeitura de
- TAUBATE
Graficos de utilizacdo da plataforma 1Doc.
Modulo Periodo Data Inicial/Final Assunto
Ouvidoria Més 01/12/2023 - 31/12/2023 -
Por assunto
Mato alto
Limpeza em terreno baldio |:|
Estabelecimento sem alvara E
Postura E
Finangas :]
Poda de arvores de rua I:l
Fiscalizagdo de Obras Irregular (particular) ‘
Conduta de Funcionarios :l
Causa Animal :l
lluminagzo Pablica [T
Imével abandonado
Cirurgias/Exames/Procedimentos
Ouvidoria da Saude
Zoonoses
lluminag&o e Energia
Creches e Escolas
Baderna
Condigao sanitaria irregular
Assisténcia Social
Entulho em via publica
Outros
0 10 20 30 40
Porcentagem (%)
Principais assuntos Copiar dados
Porcentagem
Assunto Total (%)
Mato alto 30 10.38
Limpeza em terreno baldio 16 5.54
Estabelecimento sem alvara 15 5.19
Postura 11 3.81
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Assunto

Financas

Poda de arvores de rua

Fiscalizagao de Obras Irregular (particular)
Conduta de Funcionarios

Causa Animal

lluminagdo Publica

Total

1

Por setor (participante)

SMJC-OGM - Ouvidoria Geral do Municipio
SESP-DFPOST - Diviséo de Fiscalizagéo de Posturas
SESP - Secretaria de Servigos Publicos
SESP-DFPOST-STAV - Supeniséo de Terrenos e Areas Verdes
SOUVTAV - Senvico de Ouvidoria Terrenos e Area Verde
SOUVSP - Servigo de Ouvidoria e Shopping Popular
SESP-DO - Departamento de Operacdes
SEMABEA - Secretaria de Meio Ambiente e do Bem-Estar Animal
SEMOB - Secretaria de Mobilidade Urbana
SEO - Secretaria de Obras
SESP-DO-AOSZ-DMAP - Divisao de Manuteng&o de Areas Pblicas
SESP-DFPOST-N2 - Equipe de Fiscalizagao Regional | Comercial - Norte 2
SEMABEA-DBEA - Departamento de Bem-estar Animal
SEMABEA-DBEA-ABEA/A - Area de Bem-estar Animal/Administragao
SEFA - Secretaria da Fazenda
SES-AOS - Area de Ouvidoria de Satde
SESP-DFPOST-S1 - Equipe de Fiscalizagéo Regional | Comercial - Sul 1
SESP-DFPOST-SC1 - Equipe Noturna Regional Sul e Centro 1
SESP-DC-AIETSBG - Area Integrada de Energia, Telecomunicages, Saneamento Basico e Gas
SES - Secretaria de Salde

Outros

o

Principais setores

Setor

SMJC-OGM - Ouvidoria Geral do Municipio
SESP-DFPOST - Divisdo de Fiscalizagcdo de Posturas

SESP - Secretaria de Senvigos Publicos

I

_
\

=
]
=

10 20

Porcentagem (%)

Baixar CSV completo

Total

289

120

101
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Porcentagem
(%)

3.81
3.1
3.1
2.77
2.08

2.08

30

Porcentagem
(%)

20.21
8.39

7.06

217
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Setor
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Porcentagem
Total (%)

SESP-DFPOST-STAV - Supenisdo de Terrenos e Areas Verdes 59 4.13

SOUVTAV - Senico de Ouvidoria Terrenos e Area Verde
SOUVSP - Senigo de Ouvidoria e Shopping Popular

SESP-DO - Departamento de Operagdes

54 3.78
42 2.94

32 2.24

SEMABEA - Secretaria de Meio Ambiente e do Bem-Estar Animal 28 1.96

SEMOB - Secretaria de Mobilidade Urbana

SEO - Secretaria de Obras

Valéria Ramos Oliveira De sa ‘

27 1.89

24 1.68

Por usuario

Jose Nelson Lopes Junior [

Rodrigo Romao Dos Reis
Valeria de Souza Bueno
Rafael Felipe de Oliveira :l
Roberta Kelly de Freitas [T
Aline Cristina de Toledo Santos :]
Romulo Correa da Silva :]
Eduardo Berti Braga ‘
Suellen Patareli Miragaia
lara Barros Dos Santos
Luiz Guilherme Perez
Evelin de Farias Gama Ruybal Alves
Derey Willian Dias Santos
Eva Regiane Nunes
Denise Ribeiro Moreira da Silva
Jodo Magnus Peluso Muniz
Lais Bonafé Marcondes Pereira
Outros

o

Principais usuarios

Usuario
Valéria Ramos Oliveira De sa

Jose Nelson Lopes Junior

1

10 15 20 25

Porcentagem (%)

Baixar CSV completo

Porcentagem
Total (%)
211 25.83
94 11.51
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Usuario

Silvio José de Araujo

Abel Joaquim de Arruda
Rodrigo Romao Dos Reis
Valeria de Souza Bueno

Rafael Felipe de Oliveira
Roberta Kelly de Freitas

Aline Cristina de Toledo Santos

Romulo Correa da Silva

Resolvido: 26.6%

Em aberto: 5.9%

Por situagao (geral)

Situacao
Em aberto
Resolvido

Parcialmente resolvido
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Total
49
41
34
22
20
15
12

11

Por situagéo (geral)

Parcialmente resolvido: 67.5%

Total

17

77

195
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Porcentagem
(%)

6

5.02
4.16
2.69
2.45
1.84
1.47

1.35

Copiar dados

Porcentagem
(%)

5.88
26.64

67.47

417
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Por identificagao

Identificagao
Sem sigilo
Sigilosa

Anbnima

Por prioridade
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Por identificacdo

Sigilosa: 18.7%

Semsigilo: 51.2%

Total

148
54

87

Por prioridade

Alta: 32.2%

Urgente: 46.4%

Média: 12.5%

Baixa: 9.0%
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Anbdnima: 30.1%

Copiar dados

Porcentagem
(%)

51.21
18.69

30.1

Copiar dados

5/7


javascript:void(0);
javascript:void(0);

14/03/2024, 14:05 Prefeitura de Taubaté | 1Doc

Porcentagem
Prioridade Total (%)
Baixa 26 9
Média 36 12.46
Alta 93 32.18
Urgente 134 46.37

Por método de origem

WEB: 94.1%

App: 5.9%

Por método de origem Copiar dados

Porcentagem
Método de origem Total (%)
App 17 5.88
WEB 272 94.12
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Site

Rede Social

E-mail

Telefone

Atendimento pessoal

Por tipo de entrada

Tipo de entrada
Site
Rede Social
E-mail
Telefone

Atendimento pessoal
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Por tipo de entrada

20 30 40 50

Porcentagem (%)

Total
206
41
24

16

Prefeitura de Taubaté - Avenida Tiradentes, 520, Centro Taubaté (SP) * 1Doc « ww w.1doc.com.br
Impresso em 14/03/2024 14:03:43 por Fabio Henrique da Cruz- Ouvidor geral (matricula 33694)
“As criticas s80 a motivag&o para o sucesso.” - Vitorio Furusho

https://taubate.1doc.com.br/?pg=informacao/graficosv3_dados&report_id=01HMVRY R969S8WY 3NXESEY 8V WV

Copiar dados

Porcentagem
(%)

71.28
14.19
8.3
5.54

0.69

77
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