Relatorios

Graficos de utilizacao da plataforma 1Doc.

Médulo Periodo
Quvidoria 365 dias
Outros
Postura

Mato alto
Creches e Escolas
Finangas
Divisao de Protocolo
Estabelecimento sem alvara
Limpeza em terreno baldio
Fiscalizagdo de Obras Irregular (particular),
lluminagao Publica

T

Geral

lluminagéo e Energia
Ouvidoria da Saude
Conduta de Funcionarios
Escolas Municipais

Setor de Cadastro Imobiliario
Assisténcia Social
Poda de arvores de rua
Limpeza urbana
Vigilancia Sanitaria

o

Principais assuntos

Assunto
Outros
Postura
Mato alto

Creches e Escolas

Data Inicial/Final

01/01/2023 - 31/12/2023

Por assunto
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Porcentagem (%)

Total
187
159
159
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Assunto
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Baixar CSV completo

Porcentagem
(%)

5.04
4.28
4.28

4.26


https://s3.sa-east-1.amazonaws.com/otimize-edoc-internal/edoc_1351/relatorios_graficos/01JJ9FZNZ46325CN46AQGP5HF6_subject.csv?X-Amz-Content-Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAY2AOIST6YOOX2GWQ%2F20250127%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20250127T133729Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=10800&X-Amz-Signature=56682dc3ba63338d5b33ebda7a3e1915864acec6468935f84396d5de31c7676e

Assunto Total
Finangas 127
Divisao de Protocolo 110
Estabelecimento sem alvara 104
Limpeza em terreno baldio 103
Fiscalizagdo de Obras Irregular (particular) 98
lluminacao Publica 96

Por setor (participante)

SEGOV-OGM - Ouvidoria Geral do Municipio
SESP - Secretaria de Servigos PublicD
SESP-DFPOST - Divisao de Fiscalizagao de Postfas I
SESP-DFPOST-SCA-SOUVSP - Servigo de Ouvidoria e Shopping PopUiars]
SESP-DFPOST-SATAV - Servigo de Apoio Terrenos e Areas Ve
SEO - Secretaria de ObraD
SESP-DFPOST-SATAV-SOUVTAV - Servigo de Ouvidoria Terrenos e Area Verde
SEFA - Secretaria da Fazenda
SEED - Secretaria de EducagéEl
SEMOB - Secretaria de Mobilidade Urbané:l
SES-AOS - Area de Ouvidoria de Saude
SESP-DO - Departamento de Operagdes
SEO-DO-DF-AFU - Area de Fiscalizagdo Urbana
SEMABEA - Secretaria de Meio Ambiente e do Bem-Estar Animal
SOPTAV - Servigo Operacional Terrenos e Area Verde
SESP-DFPOST-NC2 - Equipe Noturna Regional Norte e Centro 2
SESP-DC-AIETSBG-DOIET - Divisao Operacional Integrada de Energia e Telecomunicagdes, Saneamento Basico e Gas
SESP-DC-AIETSBG - Area Integrada de Energia, Telecomunicagdes, Saneamento Basico e Gas
SEED-DEE - Departamento Executivo de Educacao
SEMOB-DMU-AFT-DFT - Divisao de Fiscalizagao de Transito

Outros
0
Principais setores
Setor Total
SEGOV-OGM - Ouvidoria Geral do Municipio 3743
SESP - Secretaria de Servigos Publicos 1061

SESP-DFPOST - Divisao de Fiscalizagdo de Posturas 976

Porcentagem
(%)

3.42
2.96
2.8

2.77
2.64

2.59

20

Porcentagem (%)

Baixar CSV completo

Porcentagem
(%)

23.47
6.65

6.12


https://s3.sa-east-1.amazonaws.com/otimize-edoc-internal/edoc_1351/relatorios_graficos/01JJ9FZNZ46325CN46AQGP5HF6_sector.csv?X-Amz-Content-Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAY2AOIST6YOOX2GWQ%2F20250127%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20250127T133729Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=10800&X-Amz-Signature=13cffa642bc7995727fc0c42d5b04ef5121b6525b2b3721b9e518e95caa48ee9

Setor

SESP-DFPOST-SCA-SOUVSP - Servigo de Ouvidoria e Shopping Popular
SESP-DFPOST-SATAV - Servico de Apoio Terrenos e Areas Verdes
SEO - Secretaria de Obras

SESP-DFPOST-SATAV-SOUVTAV - Servico de Ouvidoria Terrenos e Area
Verde

SEFA - Secretaria da Fazenda
SEED - Secretaria de Educagao

SEMOB - Secretaria de Mobilidade Urbana

Por usuario

Valéria Ramos Oliveira De sa

Silvio José de Araujo l:l
Jose Nelson Lopes Junior [
Abel Joaquim de Arruda E
Juliana Beatriz Machado Duarte :]
Geovane Murilo da Silva [T
Rodrigo Romao Dos Reis
Silvia Helena Habitante [
Ulisses Antonio da Cunha Pereira [l
Vera Lucia Scortecci Hilst l:l
Rafael Felipe de Oliveira
Aline Cristina de Toledo Santos
Airton Adilson Gavazzi
Suellen Patareli Miragaia
Terezinha de Fatima Matias Salles
Zildo de Abreu
Yuri de Moraes Cardoso
Luiza Fernanda Dos Santos Perreira
Evelin de Farias Gama Ruybal Alves
Derey Willian Dias Santos
Outros

0 10 20

Porcentagem (%)

Principais usuarios

Usuario

Valéria Ramos Oliveira De sa

Total

530

425

397

376

326

208

270

Total

2282

30

Porcentagem
(%)

3.32
2.67
2.49

2.36

2.04
1.87

1.69

40

Baixar CSV completo

Porcentagem
(%)

12.37


https://s3.sa-east-1.amazonaws.com/otimize-edoc-internal/edoc_1351/relatorios_graficos/01JJ9FZNZ46325CN46AQGP5HF6_user.csv?X-Amz-Content-Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAY2AOIST6YOOX2GWQ%2F20250127%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20250127T133729Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=10800&X-Amz-Signature=7069660d34b24edd40e34e6100116e13568265df11c1428c22cff7f32ed28535

Porcentagem

Usuario Total (%)
Silvio José de Araujo 1346 7.29
Jose Nelson Lopes Junior 971 5.26
Abel Joaquim de Arruda 936 5.07
Juliana Beatriz Machado Duarte 612 3.32
Geovane Murilo da Silva 565 3.06
Rodrigo Romao Dos Reis 541 2.93
Silvia Helena Habitante 498 2.7
Ulisses Antonio da Cunha Pereira 487 2.64
Vera Lucia Scortecci Hilst 330 1.79

Por situagéo (geral)

Resolvido: 92.4%

Parcialmente resolvido: 7.6%

Por situagao (geral) Copiar dados

Porcentagem
Situagao Total (%)
Resolvido 3460 92.44

Parcialmente resolvido 283 7.56
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Por identificagédo

Anonima: 38.9%

Sem sigilo: 43.8%

Sigilosa: 17.3%

Por identificagao Copiar dados

Porcentagem
Identificagao Total (%)
Sem sigilo 1639 43.79
Anbnima 1455 38.87
Sigilosa 649 17.34

Por prioridade

Alta: 24.3%

Média: 21.9%
Urgente: 41.0%

Baixa: 12.7%

Nao especificado: 0.1%

Por prioridade Copiar dados


javascript:void(0);
javascript:void(0);

Porcentagem

Prioridade Total (%)
Urgente 1534 40.98
Alta 910 24.31
Média 818 21.85
Baixa 476 12.72
Nao especificado 5 0.13

Por método de origem

WEB: 96.6%

App: 3.4%

Por método de origem Copiar dados

Porcentagem
Método de origem Total (%)
WEB 3617 96.63

App 126 3.37
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Por tipo de entrada

Site

Telefone
Rede Social

E-mail

Atendimento pessoal

0 10 20 30 40 50 60 70

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada Copiar dados

Porcentagem
Tipo de entrada Total (%)
Site 2847 76.06
Telefone 482 12.88
Rede Social 296 7.91
E-mail 102 2.73
Atendimento pessoal 16 0.43
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