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CARTA DE SERVICO DA SECRETARIA DE SAUDE

AUTORIDADE ADMINISTRATIVAA QUEM ESTAO SUBORDINADOS OU VINCULADOS

SECRETARIO DE SAUDE: Dr Mario Celso Peloggia

SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE: Carlos Cesar Rafaelli Munhoz

DIRETOR ADMINISTRATIVO: Marco Antdnio Lopes.

INFORMACOES GERAIS

ENDERECO DE FUNCIONAMENTO: Av. John Fitzgerald Kennedy n°488 — Jardim das Nagdes -
Taubaté — SP. 12030-020

TELEFONE: (12) 36216600

DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Segunda a Sexta feria, das 8h as 17h.

E-MAIL.: ssaudetaubate@gmail.com

ATRIBUICOES DO DEPARTAMENTO

A Secretaria de Saude Municipal de Taubaté é responsavel pelo planejamento, organizacdo, elaboracéo,
execucdo e avaliacdo das acGes e politicas de salde previstas no SUS, dentro das atribuicdes do municipio,
sendo titularizada e chefiada por seu Secretario.

Ao secretério de satde, superior hierarquico de todas as diretorias, gestores e setores, cabe chefiar, observada
a subordinacéo ao Chefe do Poder Executivo, a execucao de todas as competéncias municipais em matéria
de satde, bem como colaborar com a estruturacdo das politicas publicas de saneamento e meio ambiente,
conforme os termos da legislacdo em vigor.

Assim, compete ao Secretario, primordialmente:

- Propor e implementar politicas publicas de gestdo e promogao da saude no municipio, de acordo com as
diretrizes do Sistema Unico de Saude.

- Gerir o Sistema Unico de Sadde no &mbito municipal.
- Promover o acesso universal da populacao as agdes e servicos de Atencgéo e Vigilancia em Saude, obser-

vando os principios estruturantes do SUS.

- Articular-se e participar dos 6rgaos de controle social.



- Articular-se com 6rgaos e entidades integrantes e complementares do Sistema Unico de Satde, com vis-
tas a melhor realizagdo dos seus objetivos.

- Assessorar o Prefeito nos assuntos relativos a sua area de atuacao.

- Gerir 0 Fundo Municipal de Saude.

- Promover o processo sistematico de planejar e normatizar a estrutura da organizacao.

- Trabalhar em parceria com as demais Secretarias.

- Avaliar e zelar pelos bens publicos municipais disponibilizados a Secretaria Municipal de Saude.

- Assinar documentos, legislaces e normas de competéncia da Secretaria Municipal de Saude, em con-
junto com o Prefeito ou com outros Secretarios, conforme a legislacéo.

- Gerir 0 processo de programacao e orcamentacdo anual da Secretaria Municipal de Saude e os Planos de
Aplicagdo Financeira.

Diretor Administrativo:

Ao Departamento Administrativo Compete coordenar, planejar e executar as acdes de ordem burocratica e
organizacional (administrativa, financeira e contabil), voltadas as atividades desenvolvidas para o pleno
funcionamento da Secretaria de Saude, contemplando suas diversas areas de atuacdo, unidades e servicos.

- Exerce as ac0es e atividades de competéncia da unidade administrativa para qual for designado.
- Planeja, organiza, coordena e controla as atividades da unidade administrativa de servidores que dirige.

- Promove reunides periddicas entre seus subordinados a fim de tracar diretrizes, dirimir duvidas, ouvir
sugestdes e discutir assuntos de interesse do érgéo.

- Promove o aperfeicoamento dos servicos sob sua diregéo.

Servico de manutencéo da Saude:

Manutencgéo de equipamentos e servigos em geral realizado em toda rede de salde,
Ouvidoria da Saude:
Setor responsavel por receber reclamac6es, denuncias, sugestdes, elogios e demais manifestacdes dos mu-
nicipes, quanto aos servicos e atendimentos prestados pelos equipamentos/unidades de saude, estimulando
a participacéo e avaliacdo do cidaddo nos servigos de salde.
Setor administrativo: protocolo, compras, financa, orcamentario, demanda judicial e recursos humanos.
Gestor de Expediente e Servigos Gerais:

Area de Expediente e Servigos Gerais compete coordenar, planejar e executar as acGes de ordem organiza-
cional, tais como: receber, registrar, distribuir e expedir documentos gerais e processos, manter arquivo de
documentos em geral, informar sobre a localizacdo de documentos e processos, realizar o secretariado do

Secretario de Saude, bem como dos diretores vinculados, controlar a recepg¢éo e o funcionamento da Secre-
taria de Saude, recursos humanos e servicgos gerais.



Gestor de Administragdo e Financgas:

Area de Administracio e Financas compete coordenar, planejar e executar as agcdes de ordem burocrética,
voltadas as atividades desenvolvidas para o pleno funcionamento da Secretaria de Salde, contemplando
suas diversas areas de atuacdo, unidades e servi¢os, bem como o gerenciamento de seus recursos humanos
e matérias.

Responsavel pelos processos financeiros, orcamentarios e contabeis, compras, contratos, prestacdo de
contas, de recursos humanos e servigos gerais.

Diretor de Assisténcia a Saude:

Equipe de Remocéo, Saude Bucal.

Diretor de Assisténcia a Saude compete coordenar, planejar e executar as acdes de ordem assistencial vol-
tadas ao pleno funcionamento e regulacdo das areas de urgéncia emergéncia, atencdo primaria e atengédo
especializada em salde, de forma a garantir atendimento de qualidade, igualitario e equanime aos usuarios
do Sistema Unico de Satide — SUS.

- Responsabilizar-se pelo desempenho eficiente e eficaz dos trabalhos que Ihes sdo pertinentes;

- Promover reunides periddicas entre seus subordinados a fim de tracar diretrizes, dirimir duvidas, ouvir
sugestdes e discutir assuntos de interesse do érgéao.

Gestor de Planejamento, Avaliacdo e Controle:

Gestor de Planejamento, Avaliacdo e Controle compete coordenar e planejar as agdes pertinentes a gestdo
de satde municipal, em articulacdo permanente com outros municipios, com a Secretaria de Estado da Satude
— SES/SP, e com o Ministério da Saude — MS. Responsavel pela elaboracdo, monitoramento e avaliacdo dos
instrumentos de gestdo do SUS, entre outros processos para implementacdo das acdes e servigos publicos
de saude; pela operacionalizacdo dos sistemas de informacdo do SUS, relativos a rede fisica instalada, pro-
ducdo e emissdo de autorizacdes, bem como controle e avaliacdo dos resultados; pelo suporte em tecnologia
e informacdo a rede de atencdo a satde municipal em sua totalidade.

Gestor de Urgéncia e Emergéncia:

Gestor de Urgéncia e Emergéncia compete coordenar, planejar e executar as acdes voltadas ao pleno fun-
cionamento das unidades, e a sua intersetorialidade interna e externa permanente. Responsavel pela articu-
lacdo e integracdo de todos os equipamentos de satde com o objetivo de ampliar e qualificar o acesso hu-
manizado e integral aos usuarios em situacdo de urgéncia/emergéncia nos servigos de saude, de forma agil
e oportuna, pelo vinculo com a Central de Regulacdo das Urgéncias — CRU, Servico de Atendimento Mdvel
de Urgéncia SAMU 192 — Taubaté e Hospital Municipal Universitario de Taubaté — HMUT, bem como pelo
monitoramento de seu desempenho, junto ao municipio de Taubaté.

Gestor de Atencgdo Primaria:

Unidades de Atencao Bésica e Esf.

Area de Atencio Primaria 4 Saude compete coordenar, planejar e executar as agdes voltadas ao pleno fun-
cionamento das unidades, de forma a manter atendimento humanizado, resolutivo, de qualidade e em quan-
tidade suficiente, e a intersetorialidade interna e externa permanentes. Responsavel por um conjunto de
acOes de saude, no &mbito individual e coletivo, que abrange a promocéo e a protecdo da salde, a prevencdo
de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitacdo, reducdo de danos e a manutencao da satude com o
objetivo de desenvolver uma atencéo integral que impacte na situacdo de salde e autonomia das pessoas e



nos determinantes e condicionantes de salde das coletividades, pela articulagdo com a Atencédo Especiali-
zada e a Vigilancia em Salde, constante, primando pelo monitoramento e controle das a¢des de intervengédo
sobre problemas de saude que requerem atencdo e acompanhamento continuos.

Diretor de Atencdo a Saude:

O Departamento de Atencdo a Saude compete coordenar, planejar e executar as a¢fes voltadas ao pleno
funcionamento das areas de Vigilancia em Salde, Assisténcia Farmacéutica e Planejamento, Avaliacao e
Controle, de forma a garantir atendimento de qualidade, igualitario e equanime aos usuérios do Sistema
Unico de Satde — SUS, da mesma forma que fomentar os instrumentos para a execucao e 0 monitoramento
das acOes estratégicas para alcance das metas de aprimoramento da gestao.

- Planejar, organizar, coordenar e controlar as atividades da unidade administrativa, projeto ou grupo de
servidores que dirige;

- Responsabilizar-se pelo desempenho eficiente e eficaz dos trabalhos que Ihes séo pertinentes;

- Promover reunides periddicas entre seus subordinados a fim de tracar diretrizes, dirimir duvidas, ouvir
sugestdes e discutir assuntos de interesse do érgéao.

Gestor de Atencdo Especializada:

Centro de Especialidades Médicas ( policlinica, policlinica infantil, casa da mae taubateana), AMI
(ambulatério municipal de infectologia), Central de Vagas, Emad — Qualist.

Area de Atencdo Especializada compete coordenar, planejar e executar as acdes voltadas ao pleno
funcionamento das unidades, de forma a manter atendimento humanizado, resolutivo, de qualidade e em
quantidade suficiente e a intersetorialidade interna e externa permanentes. Responsavel pelo conjunto de
acOes, praticas, conhecimentos e servicos de saude realizados em ambiente ambulatorial e/ou hospitalar que
engloba a utilizacdo de equipamentos médico-hospitalar, e profissionais especializados para a producao do
cuidado em média e alta complexidade, em complementariedade a Atencdo Primaria a Saude, constante,
primando pelo monitoramento e controle das acdes de intervencdo sobre problemas de salde que requerem
atencdo e acompanhamento continuos.

Gestor de Assisténcia Farmacéutica:

Almoxarifado de Medicamentos, Cemume, Cemume Fazendinha.

Gestor de Assisténcia Farmacéutica compete promover o acesso com qualidade a populagdo usuaria do
Sistema Unico de Salde — SUS, aos medicamentos da Relacao Nacional de Medicamentos — RENAME e
da Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais — REMUME, possibilitando otimizar recursos, aprimo-
rar a dispensacdo, o uso racional de medicamentos, primando a cobertura das doencas prevalentes nas de-
mandas da rede basica, padronizacdo para rede assistencial secundaria, assegurando a gestdo com incorpo-
racdo de tecnologia da informacdo, visando a integralidade do cuidado em saude. Responséavel pelo plane-
jamento, controle, adquisicdo, armazenamento e distribuicdo de medicamentos e insumos, bem como pelo
respaldo técnico a area juridica e demandas judiciais, acompanhamento da legislacdo correlata, e articulagdo
permanente interna e externa com as diversas areas da saude.

Gestor de Vigilancia em Saude:

CAS (controle de animais sinantrépicos), Visa (vigilancia sanitaria), VE/SVO ( vigilancia epidemio-
I6gica e servigo de verificacdo de 6bito).

Gestor de Vigilancia em Saude compete a observacao e analise permanentes da situagéo de satde da popu-
lacdo, organizando — se em um conjunto de ac¢Oes destinadas a controlar determinantes, riscos e danos a



saude da populacéo, garantindo a integralidade da atencao, o que inclui tanto a abordagem individual como
coletiva dos problemas de salde. Responsavel por constituir um espaco de articulacdo de conhecimentos e
técnicas permanente, interna e externa, bem como de intersetorialidade com a Atengdo Primaria, e com a
Atencdo Especializada em Salde, em todas as suas dimensdes, de forma participativa e complementar, na
coordenacdo, no planejamento e na execucao das acdes de intervencédo sobre problemas de saide que reque-
rem atencdo e acompanhamento continuos; adog¢ao de conceitos de risco; articulagdo entre acbes promoci-
onais, preventivas, curativas e reabilitadoras. O conceito de Vigilancia em saude inclui: a vigilancia e o
controle das doencas transmissiveis, a vigilancia das doencas e agravos ndo transmissiveis, a vigilancia da
situacdo de saude, vigilancia ambiental em salde, vigilancia da satde do trabalhador e a vigilancia sanitaria.

Gestor de Cidadania e Controle Social:

Cedic, Madre Cecilia, Unidade de Acolhimento Adulto 24 horas, Caps Adulto 24 horas, Caps In-
fanto juvenil, Caps II.

Area de Cidadania e Controle Social compete garantir uma avaliacdo justa e imparcial as demandas da
populacdo, viabilizando um canal de comunicacdo direto entre cidaddo e a Secretaria de Satde, que garanta
e amplie o acesso do cidaddo na busca efetiva de seus direitos, assegurando a oportunidade de participar da
Gestdo de Politicas Pablicas da Saude, traduzida na capacidade de manifestar suas sugestdes, reclamacgoes,
denuncias e elogios, através de canais ageis, eficientes e eficazes. Responsavel pela mediacao e resolutivi-
dade das demandas, bem como pela elaboragdo de relatérios analiticos e conclusivos, que deverao ser enca-
minhados mensalmente ao Secretéario de Saude. Responsavel também pela articulacdo permanente com o
Conselho Municipal de Saide — COMUS Taubaté, entre outros mecanismos de controle social.



CENTRAL DE REGULACAO DE VAGAS

1-DESCRICAO

A Central de Regulacéao de Vagas realiza a regulacdo das vagas eletivas que sdo ofertadas pela Secretaria
de Salde do Estado de S&o Paulo/DRS 17 ao municipio por meio do SIRESP (Sistema Informatizado de
Regulacdo do Estado de S&o Paulo) para triagens cirurgicas, especialidades nao disponibilizadas na rede
municipal, exames de alto custo (APAC), oncologia e tratamentos de alta complexidade, organizando a
relacdo entre a oferta e a demanda, qualificando o acesso da populacéo aos servicos de saude das referéncias
estaduais.

2-REQUISITOS

Os requisitos para atendimento sdo somente aos municipes de Taubaté, sendo necessarios documentos
pessoais, encaminhamento médico da Rede Municipal de Saude e cartdo SUS.

3-HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO
O horério de funcionamento é de segundas as sextas-feiras das 7h as 16h. Nao fecha para almocgo.
4-TEMPO DE ESPERA PARAATENDIMENTO

Os atendimentos sdo realizados em livre demanda, conforme retirada de senha normal ou preferencial na
unidade, ndo sendo possivel precisar o tempo de espera para atendimento.

5-PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO

N&o h& como prever o tempo de espera, pois as vagas sao ofertadas pela Secretaria de Satde do Estado
de Séo Paulo.

6 -FORMA DE ACESSO

O municipe devera comparecer a Central de Vagas com os documentos pessoais, encaminhamento me-
dico e/ou pedidos de exames para realizar o cadastro e ser inserido no CDR (Cadastro de Demanda por
Recursos) do SIRESP (Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de S&o Paulo).

7-DADOS DA UNIDADE (S) — PRINCIPAIS ETAPAS E FORMAS DE PRESTACAO

O paciente realiza o cadastro na unidade e € inserido no CDR (Cadastro de Demanda por Recursos) do
SIRESP (Sistema Informatizado de Regulagdo do Estado de S&o Paulo) e aguarda o agendamento para sua
solicitacdo de consulta, exame ou tratamento de alta complexidade através das referencias disponibilizadas
pela Secretaria de Satde do Estado de Séo Paulo.

Quando o agendamento é liberado, a Central de Regulagdo de Vagas realiza contato telefénico ou atra-
vés do Whatsapp para comunicar acerca da liberacdo do agendamento e as devidas orientacdes.

Se 0 agendamento for disponibilizado em prestadores de outros municipios do Estado de Séo Paulo,
também realiza 0 agendamento do transporte do paciente, quando solicitado.

7.1 — Unidade - Central de Regulagéo de Vagas
Endereco: Rua Doutor Reboucas de Carvalho, n.° 24 — Centro — Taubaté - SP
Telefone: (12) 3622-7249 / (12) 3633-6101 / (12) 3635-5556 Whatsapp



E-mail: cvpmtte@gmail.com
7.2 — Servico online: (12) 3635-5556 Whatsapp
7.3 — Acessibilidade: Sim
7.4 — Estacionamento: Somente para os servidores

7.5 — Equipes: A equipe é composta por coordenadora, medica reguladora, técnico de enfermagem, escritu-
rarios e servente.

7.6 — Carteira de Servigos:
Os servicos disponibilizados sdo procedimentos de média e alta complexidade aos usuarios para as
referéncias estaduais por meio do SIRESP (Sistema Informatizado de Regulacéo do Estado de Séo Paulo).

Especialidades ndo cirurgicos: Hematologista, Nefrologista e Proctologista.

Especialidades cirurgicas: Cirurgia Geral, Cardiologia Marca-passo, Cirurgia Cabega e Pescogo, Ci-
rurgia Plastica, Cirurgia Cardiovascular, Cirurgia Vascular, Cirurgia Bariatrica, Cirurgia Ginecoldgica, Ci-
rurgia em Mastologia, Neurocirurgia, Oftalmologias (Catarata, Calazio, Coérnea, Estrabismo, Glaucoma,
Orbita, Plastica Ocular, Pterigio, Retina, Vias Lacrimais), Cirurgias Ortopédicas (joelho, mdo, coluna, om-
bro, pé, quadril, pediatricas), Cirurgias em Otorrinolaringologia, Cirurgias em Urologia.

Exames de Alto Custo (APAC): Arteriografia, Angiotomografia, Densitometria Ossea, Angiorresso-

nancia, Avaliacdo Urodinamica, Biopsia da Mama, Biopsia da Prostata, Bidpsia Hepética, Cateterismo Car-
diaco, Cintilografia, Colonoscopia, Litotripsia e Ressonancia Magnética.

Observacao: Especialidades e exames que nao constarem na lista acima sera verificado referéncia jun-
tamente a Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo.

8-RECLAMACOES E SUGESTOES

O usuario podera obter informacdes ou realizar reclamacdes e sugestdes através da Ouvidoria da
Secretaria de Saude, nos seguintes canais de atendimento:

Local: Avenida John Fitzgerald Kennedy, n.°488 — Jardim das Na¢6es — Taubaté — SP
Telefone: (12) 3632-2040 /  (12) 3632-2244  atendimento por  Whatsapp
Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
E-mail: ouvidoria.saude @taubate.sp.gov.br
9- INSTRUMENTO DE CONSULTA DA PRESTACAO DO SERVICO

Pode ser realizado diretamente na unidade prestadora do servico ou por meio do Whatsapp.



CENTRO DA MULHER - CASA DA MAE TAUBATEANA

1 -DESCRICAO

E um local destinado a gestantes de alto risco e 0 Ambulatério de Planejamento Familiar. Oferece
também atendimento voltado a satide da mulher como: mastologistas, uroginecologia, cirurgia ginecoldgica,
exames de ultrassonografia e colposcopia. A unidade é composta de uma equipe multidisciplinar, sendo:

Nutricionista, Psicélogas, Assistente Social, Dentista, Fisioterapeuta e Enfermagem para o melhor atendi-
mento da populacéo.

2- REQUISITOS

Ser municipe de Taubaté, encaminhamento das Unidades Bésicas de Saude, documentos pessoais, pe-
dido médico (quando for realizar exame de USG) e exames anteriores quando necessario para as consultas
com os especialistas.
3- HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO

Horéario de funcionamento de segunda a sexta feira de 7h as 17h.
4 - TEMPO DE ESPERA PARAATENDIMENTO

As consulta e exames sdo com hora marcada. Periodo de espera de no maximo 1 hora, por se tratar de

atendimento de gestantes, na sua maioria, pode haver uma demanda maior de tempo entre um exame e/ou
consultas.

5 - PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO

Os atendimentos estdo sendo realizados, aproximadamente, 30 dias no maximo, ap6s o encaminha-
mento do médico da Rede de Atencdo Basica. Ressaltando que exames como USG, devido a demanda, pode
se estender um pouco mais o prazo.

6 — FORMA DE ACESSO:

O municipe deve possuir encaminhamento da Unidade Basica de Saude e ser agendado anteriormente
pela regulacdo de vagas ou direto na recepcéo (em caso de retorno).

7- UNIDADE (S)

7.1 — Dados do servico - Centro da Mulher - Casa da Mae Taubateana
Endereco: Rua Benedito Cursino dos Santos, 202, Jd das Nagdes
Telefone: (12) 36255084
E-mail: casadamaetaubateana@taubate.sp.gov.br

7.2 — Servigo online: sim

7.3 — Acessibilidade: possui cadeiras de rodas, rampa de acesso para ambulancia e corrimao na descida.

7.4 — Estacionamento: N&o possui estacionamento proprio.



7.5 — Equipes:

A equipe é composta por enfermeira, médicos especialistas (ginecologistas, mastologistas e radiolo-
gista), fisioterapeutas, psicologas, nutricionista, dentista, assistente social, técnicos de enfermagem, recep-
cionistas e auxiliar de limpeza.

7.6 — Carteira de Servigos: Ambulatorio de Gestacdo de Alto Risco

Ambulatério de Planejamento Familiar

Colposcopia

Uroginecologia

Cirurgia Ginecologica

Ultrassonografia

Mastologistas

Fisioterapia Pélvica

Equipe multidisciplinar (nutricionista, fisioterapeuta, psicologa, assistente
social e dentista).

8 - RECLAMACOES E SUGESTOES

O usuario podera obter informacdes ou realizar reclamacgdes e sugestdes através da Ouvidoria da
Secretaria de Salde, através dos seguintes canais:

Local: Avenida John Fitzgerald Kenedy, n°488 — Jardim das NacOes — Taubaté — SP
CEP: 12030-200

Telefone: 3632-2040 / 3632-2244

E-mail: ouvidoria.saude@taubate.sp.gov.br

9- INSTRUMENTO DE CONSULTA DA PRESTACAO DO SERVICO

Pode ser realizado diretamente na Unidade prestadora do servigo.



AMBULATORIO DE REABILITACAO MADRE CECILIA

1. DESCRICAO

O setor de Reabilitacdo Madre Cecilia oferece atendimento clinico multidisciplinar para criangas e
adolescentes com deficiéncia. Atualmente sdo realizadas com médicas pediatra psiquiatra e neurologista,
tratamento odontoldgico especializado e terapias nas areas de psicologia, fonoaudiologia, fisioterapia,

terapia ocupacional e equoterapia.

2. REQUISITOS
S&o requisitos para atendimento no servico ser morador da cidade de Taubaté, apresentar o

comprovante de endereco e o laudo médico de deficiéncia com CID de médico da rede publica de saude.

3. HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO

O servico funciona de segunda a sexta-feira das 08h00min as 19h00minhs.

4. TEMPO DE ESPERA PARAATENDIMENTO

Para os atendimentos médicos e odontoldgicos existe disponibilidade de atendimento imediato,
seguindo as agendas dos profissionais.

Contudo, para atendimento terapéutico existe uma significativa lista de espera que, atualmente leva em

média seis meses para iniciar atendimento no setor.

5. PREVISAO DE PRAZO PARA PRESTAQAO DO SERVICO
N&o existe um prazo minimo para duracdo do atendimento, tendo em vista o fato da deficiéncia ser
uma condicdo permanente. Desta forma, o objetivo é oferecer intervencdes para o ganho funcional de
autonomia, principalmente nos aspectos comunicacionais e no desempenho de atividade de vida diaria de

acordo com a avaliacéo individual de cada caso.

6. FORMA DE ACESSO

Atualmente os pacientes sdo encaminhados pelos servicos de saude: Policlinica Infantil e CEDIC
(Centro dos Disturbios da Comunicagédo) ou pelos servigos da educacdo: Escola Madre Cecilia e NAPE
(Nucleo de Apoio Pedagdgico Especializado).

Os casos a parte séo analisados individualmente e devem procurar a coordenagao do servico.

7. DADOS DA UNIDADE -

7.1 - Nome: Ambulatério de Reabilitagdo Madre Cecilia
- CNES: 2040239



- Endereco: Avenida Francisco Alves Monteiro, S/N, Bloco Laranja — Novo Horizonte.
- Telefone: 12 3686 1588

- WhatsApp 12 3686 1588

- Email: reab@taubate.sp.gov.br

7.2 - Servico online: ndo dispomos de servico online.

7.3 — Acessibilidade:

O servigo dispde de acessibilidade para entrada de cadeirantes e pessoas com mobilidade
reduzida.

7.4 — Estacionamento: 0 servigo possui vagas proprias para estacionamento.
7.5 — Equipes:
A equipe € composta por médica pediatra, médica psiquiatra, médico neurologista, enfermeira,

técnicas de enfermagem, cirurgides dentistas especializados,auxiliar de dentista, além de equipe de
fonoaudiologia, terapia ocupacional, fisioterapia, psicologia e equoterapia.

7.6 — Carteira de servicos: Ambulatério médico, Ambulatério de T.E.A. e Ambulatério de Neurologia

8. RECLAMAGOES E SUGESTOES
As reclamac6es e sugestBes devem ser feitas através da Ouvidoria de saude:
Local: Av. John Fitzgerald Kenedy, 488 - Jardim das Nac¢des, Taubaté — SP.
Telefone:36322040
E-mail: ouvidoria.saude @taubate.sp.gov.br

9. INSTRUMENTO DE CONSULTA DA PRESTACAO DE SERVICO:

Os usuarios deverdo se dirigir a propria unidade.
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NOME DO SERVICO: DIVISAO DA SAUDE MENTAL

1-DESCRICAO: Os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) nas suas diferentes modalidades s&o pontos
de atencgdo estratégicos da Rede de Atencdo Psicossocial — RAPS e se constituem em servi¢os de Salde
Mental de carater aberto e comunitario. Ofertam atendimentos as pessoas com grave sofrimento e transtorno
psiquico, incluindo aquelas com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas, em sua area
territorial, seja em situacdes de crise ou nos processos de Reabilitagdo Psicossocial. A assisténcia em Saude
Mental é realizada por equipe multiprofissional que atua sob a 6tica interdisciplinar, composta por: Médicos
Psiquiatras e/ou Clinicos, Psicdlogos, Terapeutas Ocupacionais, Assistentes Sociais, Equipe de Enfermagem,
Instrutores de Esportes, Nutricionistas e demais profissionais. As atividades nos CAPS séo realizadas prio-
ritariamente em espacos coletivos como Grupos, Assembleias de Usuérios e Familiares, Oficinas, Reunides
de Equipe e Ac¢des Intra e Inter Setoriais. Estas acdes sdo constituidas de forma articulada com outros pontos
de Atencdo da rede de Saude e demais redes. O cuidado, no @mbito dos CAPS é desenvolvido por intermédio
do Projeto Terapéutico Singular (PTS), envolvendo em sua construcdo a equipe, 0 usuério, sua familia e a
rede de apoio social. Além dos CAPS, o municipio de Taubaté, ainda contempla A Unidade de Acolhimento
Adulto (UAA) e o Servico Residencial Terapéutico — Tipo Il (SRT-Tipo Il); servicos estes elencados ao
CAPS AD 1l e ao CAPS I, respectivamente. Contamos também com o Grupo de Prevencdo de Suicidio,
que constitui em um servico, que aborda os municipes e familiares que de alguma forma manifestaram
pensamentos e/ou tentativas relacionadas ao suicidio.

2 — REQUISITOS: Os CAPS sdo servicos especializados de Salde Mental, para pessoas com quadros
graves e persistentes de transtornos mentais (adulto e infantojuvenil), incluindo aquelas com necessidades
decorrentes do uso de alcool e outras drogas. Possuem carater comunitario atendendo exclusivamente mu-
nicipes de Taubaté. Os municipes poderdo comparecer aos CAPS por meio de encaminhamento realizado
por outros servicos da Rede ou por demanda espontanea (sem encaminhamento). Inicialmente sera realizado
o0 acolhimento do municipe, para avaliacdo das demandas e necessidades e, posteriormente, serd proposto o
cuidado em Saude Mental, de forma articulada com a familia e demais servicos.

Os documentos necessarios para o atendimento sdo:

— Cartdo SUS

— Cartdo SIM (sera substituido pelo Cartdo Saude)

— Cédula de Identidade ou Certiddo de Nascimento

- CPF

— Comprovante de Endereco

3 - HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO E TEMPO DE ESPERA:
— CAPS Infanto juvenil — Das 07:00 as 17:00 h

— CAPS 1l —Das 07:00 as 17:00 h

— CAPS AD Il 24 h — 24 horas

O tempo de espera para o acolhimento (1° atendimento) € de 1 a 2 horas. Os demais atendimentos sao com
horario agendado, ndo havendo espera.

4 — FORMA DE ACESSO: Os municipes podem comparecer aos CAPS por meio de encaminhamento
realizado por outros servigcos da Rede (Atencao Basica, Assisténcia Social, Educacgdo, Judiciario, entre ou-
tros) ou por demanda espontanea (sem encaminhamento). Os Servigos de Saude Mental do municipio de



Taubaté estdo a disposicdo de qualquer municipe que necessite de atendimento e/ou informacdes. Inicial-
mente serd realizado o acolhimento do municipe, para avaliacdo das demandas e necessidades e, posterior-
mente, sera proposto o cuidado em Saude Mental, de forma articulada com a familia e demais servicos.

5 - UNIDADES

5.1-  Centro de Atencgéo Psicossocial Infanto juvenil — CAPS i
Oferece atendimento as criancas e adolescentes com até 18 anos que apresentam sofrimento psiquico
intenso, transtornos mentais de maior complexidade e aqueles decorrentes do uso de &lcool e outras drogas.
CNES: 6762034
Endereco: Rua Francisco Alves, 130 — Jardim Maria Augusta. CEP: 12070-050
Telefone: (12) 3622-2802
E-mail: capsi@taubate.sp.gov.br

Centro de Atencao Psicossocial — CAPS 11

Oferece atendimento as pessoas acima de 18 anos que apresentam sofrimento psiquico intenso e trans-
tornos mentais severos e persistentes.

CNES: 2060221

Endereco: Avenida Monteiro Lobato, 34 — Chéacara do Visconde. CEP: 12050-730

Telefone: (12) 3632-1368

E-mail: caps2@taubate.sp.gov.br

Centro de Atengéo Psicossocial Alcool e Outras Drogas — CAPS AD 111 24 h

Oferece atendimento as pessoas acima de 18 anos que apresentam transtornos mentais decorrentes do
uso de alcool, crack, tabaco e outras drogas. O acolhimento noturno € ofertado aos municipes que necessi-
tam de cuidados especificos (desintoxicacdo moderada e leve) e intensivos.

CNES: 6658024

Endereco: Rua Quatro de Marco, 477 — Centro. CEP: 12020-270

Telefone: (12) 3631-6645

E-mail: capsad@taubate.sp.gov.br

Grupo de Prevencdo de Suicidio
Oferece atendimento aos municipes e familiares que de alguma forma manifestaram pensamentos e/ou
tentativas relacionadas ao suicidio.
E-mail: prevencao.suicidio@taubate.sp.gov.br
FONE VIDA: 0800 780 1122 — 24 horas e ndo precisa se identificar.

5.2 — Servico Online: realizamos orientacdes gerais por e-mail.

5.3 — Acessibilidade: Os CAPS apresentam estruturas fisicas parcialmente acessiveis, mas que possibilitam
0 acesso dos municipes sem prejuizo aos atendimentos a serem prestados.

5.4 — Estacionamento: Nao apresentam estacionamento proprio, mas encontra-se em areas proximas e de
facil acesso para a parada e estacionamento de veiculos motorizados.
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5.5 — Equipes: As equipes dos CAPS podem ser compostas por:

— Assistente Social;

— Auxiliar de Enfermagem;
— Enfermeiro;

— Escriturério;

— Instrutor de Espotes;

— Medico Psiquiatra e Clinico;
— Monitor de Oficios;

— Motorista.

— Nutricionista;

— Oficial de Administracdo;
— Orientador Social:

— Psicologo;

— Recepcionista;

— Servente;

— Técnico de Enfermagem;
— Terapeuta Ocupacional.

5.6 - CARTEIRA DE SERVICOS:
— Acolhimento;

— Atendimentos Individuais;

— Oficinas e Grupos Terapéuticos;

— Atendimento e Grupo de Familia;

— Visitas Domiciliares;

— Medicagéo Assistida e Domiciliar;
—Ac0es Intra e Inter Setoriais;

— Busca Ativa;

— Ac0es de Reducdo de Danos;

— Ac0es de Reabilitagdo Psicossocial;
— Atencdo a Situacao de Crise;

— AgOes de Prevengdo ao Suicidio;

— Matriciamento;

— Procedimentos de Enfermagem;

— Assembleias;

— Encaminhamentos para outros dispositivos da Rede.



NOME DO SERVICO: VE - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.

1 -DESCRICAO : A Vigilancia Epidemiolégica é definida como “um conjunto de agdes que proporciona o
conhecimento, a deteccdo ou prevencao de qualquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes
de saude individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencdo e con-
trole das doengas ou “agravos”.

2- REQUISITOS : O objetivo principal € fornecer orientagédo técnica permanente para os profissionais de
salde, e Secretarios de Salde que tém a responsabilidade de decidir sobre a execucéo de a¢Bes de controle
de doencas e agravos, tornando disponiveis, para esse fim, informacdes atualizadas sobre a ocorréncia des-
sas doencas e agravos, bem como dos fatores que a condicionam, numa area geografica ou populagéo defi-
nida. Analise de documentacdo ocorre caso a caso segundo a demanda solicitada, exceto rotinas proprias
da competéncia analisadas mediante apresentagéo.

3- HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO : das 07h as 17h de segunda a sexta-feira.

4 — TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO : Tempo méximo de espera — 10 minutos (dependendo
da demanda solicitada e possibilidade de atendimento via analise do pedido).

5- PREVISAO DE PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO : Depende de analise pelo corpo técnico
e viabilidade da execucdo do solicitado.

6— FORMA DE ACESSO : Telefone, e-mail, presencial.
7- DADOS DA UNIDADE (S) — PRINCIPAIS ETAPAS E FORMAS DA PRESTAQAO
7.1 — Nome: Vigilancia Epidemioldgica de Taubaté
CNES: 2046873
Endereco:Rua José Roberto Bueno de Mattos n°® 175 — Esplanada Independéncia
Telefone: (12) 3629-6232/ 3631-3132
E-mail: pmt.epidemiologica@taubate.sp.gov.br
7.2 — Servico online: E-mail.
7.3 — Acessibilidade: Disponivel pelo site da Prefeitura de Taubaté.
7.4 — Estacionamento: Nao Disponivel.

7.5 — Equipes: Vigilancia Epidemioldgica (Demandas); Rede de Frio (Imunizacao).

7.6 — Carteira de Servigos: Apoio a Assisténcia em Saude, Coordenacao de Projetos em Campanhas em
Saude.

8 — Reclamacdes e Sugestdes : Ouvidoria Municipal e Sistema E-ouve.
Ouvidora da Saude

Local : Préedio Secretaria de Saude

Endereco : Avenida John Fitzgerald Kennedy — Jardim das NagOes

Telefone : (12) 3621-6600

9 — Instrumento de consulta da prestagdo do servico : Informes digitais a Secretaria de Saude repassados
posteriormente ao Setor de Comunicagdo da Prefeitura de Taubaté.






SVO - SERVICO DE VERIFICACAO DE OBITO

1 -DESCRICAO

O Servico de Verificagdo de Obito (SVO) é um servico publico estratégico para determinar a causa de
morte e que colabora para o diagndstico da situacdo de saude do pais, auxiliando na promocéo de acbes
para esclarecer as causas de 6bitos, com ou sem assisténcia médica, especialmente aqueles sob investigacdo

epidemioldgica. Tem ainda como atribuicdo a emissao da Declaracio de Obito para os 6bitos com ocorrén-
cia domiciliar quando ndo héa cobertura do servico de satde, inclusos os casos de interesse epidemioldgico.

2- REQUISITOS

Obito ocorrido no municipio de Taubaté, que atenda aos critérios definidos como morte natural sem
assisténcia médica ou mal indefinido antes do regime de internacdo hospitalar ou de relevante interesse na
investigagdo epidemioldgica.
3- HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO

Horario de funcionamento: das 09h as 21h - todos os dias da semana.
4 - TEMPO DE ESPERA PARAATENDIMENTO

Tempo minimo para realizacdo do exame — 6 horas ap6s a ocorréncia do ébito porém em casos especi-
ficos ha variacdo para possibilidade de atendimento devido as especificidades do servigo técnico prestado,
visando qualidade da prestacdo e seguranca da Equipe envolvida no atendimento dos casos.
5- PREVISAO DE PRAZO PARA PRESTAQAO DO SERVICO

Depende de anélise pelo corpo técnico da situacdo apresentada.
- FORMA DE ACESSO

Acesso via telefone, presencial.
7- DADOS DA UNIDADE (S) - FORMAS DA PRESTAQAO
7.1 — Nome: Servico de Verificagio de Obitos de Taubaté

Endereco:Rua Renato da Silva n°® 125 — Jardim Eulalia

Telefone: (12) 3622-4134
E-mail: pmt.epidemiologica@taubate.sp.gov.br

7.2 — Servigo online: e-mail: pmt.epidemiologica@taubate.sp.gov.br

7.3 — Acessibilidade: possui espago amplo de acesso
7.4 — Estacionamento: ndo possuli
7.5 — Equipes: Médicos Necropsistas, Técnicos em Necropsia e Servidora de Limpeza.

7.6 — Carteira de Servigos: Atendimento de ébitos ocorridos no municipio de Taubaté, dentro dos parame-
tros e requisitos indicados pelo SVO-1 — Ribeirdo Preto.
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8 - RECLAMACOES E SUGESTOES

Ouvidoria Municipal, Vigilancia Epidemiologica (Coordenagéo).
Ouvidora da Saude
Local : Prédio Secretaria de Saude
Endereco : Avenida John Fitzgerald Kennedy — Jardim das Nag6es
Telefone : (12) 3621-6600

9 — INSTRUMENTO DE CONSULTA DA PRESTACAO DO SERVICO

Atraveés da Coordenacéo da Vigilancia Epidemioldgica de Taubaté. Procurar a propria Unidade.

UNIDADES DE ATENCAO ATENCAO PRIMARIA A SAUDE




10. SERVICO: APS (DIVISAO DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE) .

A Atencdo primaria é o primeiro nivel de atencdo em salde e se caracteriza por um conjunto de acées
de satde, no ambito individual e coletivo, que abrange a promocdo e a protecao da salde, a prevencao
de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencao da saude
com o objetivo de desenvolver uma atencdo integral que impacte positivamente na situacdo de saude
das coletividades. Trata-se da principal porta de entrada do SUS e do centro de comunicacdo com toda
a Rede de Atencédo dos SUS, devendo se orientar pelos principios da universalidade, da acessibilidade,
da continuidade do cuidado, da integralidade da atencéo, da responsabilizacdo, da humanizacéo e da
equidade. Isso significa dizer que a Atencdo primaria, funciona como um filtro capaz de organizar o
fluxo dos servigos nas redes de saude, dos mais simples aos mais complexos, mas sempre atuando
proximo a populacéo.
11. DESCRICAO:
A Atencdo Primaria a Saude, faz parte da area de Assisténcia em Salde da Secretaria de Saude de
Taubaté. Sua estrutura € dividida territorialmente por 4 &reas de cores, sendo
azul/amarelo/vermelho/verde. Dentro de cada area estdo distribuidas as 52 unidades que se dividem em,
21 unidades que funcionam como Estratégia de Saude da Familia(ESF), onde atuam, 34 equipes.
Destas 4 ficam localizadas na zona rural e 30 na zona urbana.
Das 4 unidades rurais, duas delas contam ainda com seus subnucleos, sendo E.S.F Monjolinho com seus
4 subndcleos (Sete voltas, Caieiras, Pouso frio, Macuco) e a ESF Paiol com 2 subnucleos (Pedra Negra
e Santa Luzia Rural)
Os subnucleos sdo pontos de atendimento que permitem o acesso da populacao residente na zona rural,
em locais mais distantes e de dificil acesso, sendo localizados préximos as residéncias daquela
populacdo que mora distante do posto.
As unidades de Estratégia Salde da Familia, séo;

Novo Horizonte com 2 equipes de ESFs;

Pinheirinho com 1 equipe de ESF;

Santa Teresa com 2 equipes de ESFs;

Agua Quente com 1 equipe de ESF

Esplanada Santa Terezinha 3 equipes de ESFs;

Jaragua com 1 equipe de ESF;

Piratininga com 3 equipes de ESFs;

Séo Geraldo com 1 equipe de ESF;

Planalto com 2 equipes de ESFs;

Santa Isabel com 1 equipe de ESF;

Vila Marli com 1 equipe de ESF;

Ana Rosa com 2 equipes de ESFs;

Chacaras Silvestre 2 equipes ESFs;

Monjolinho com 1 equipe de ESF;

Vila Sdo José com 1 equipe de ESF;

Barreiro com 1 equipe de ESF;

Continental com 2 equipes de ESFs;

Estoril com 1 equipe de ESF;

Marlene Miranda com 2 equipes de ESFs;

Paiol com 1 equipe de ESF;

S&o Gongalo com 3 equipes de ESFs;

A APS conta também, com 19 unidades de PAMO (Posto de Atendimento Médico e Odontoldgico) e 6
unidades de UBSs Mais(unidades que oferecem atendimento clinico e de especialidades basicas).
As unidades de PAMOs séo: Baronesa, Bosque da Saude, Bonfim, Belém, Cidade Jardim, Estiva, IAPI,
Imaculada, Jardim Resende, Quiririm, Santa Fé, Registro, Paduan, Santo Antonio, Sdo Jodo, S&o Pedro,
Trés Marias 2, S&o Carlos e Vila Velha.



Destas, unidades Vila Velha e Registro ficam na zona rural e as demais na zona urbana.
As Unidades de UBSs Mais, sdo: Independéncia, Mourisco, Fazendinha (antiga Trés Marias 1),
Aeroporto, Chacaras Reunidas e Gurilandia. Todas situadas na zona urbana.

12. ACESSO:

Para ter acesso aos servigos oferecidos pelas unidades, é necessario fazer o cadastramento na unidade
de saude, proximo a sua residéncia.

A APS, trabalha com o sistema de regionalizacdo, ou seja, cada unidade é responsavel pelo
atendimento da populacédo que reside ao redor daquela unidade.
O usuario so podera usar de outras unidades quando for necessario e por meio de encaminhamento de
sua unidade base, para outros servigos.

Para fazer este cadastro é necessario que 0 municipe comprove que reside na regido (ex: conta de luz
ou agua ou carné IPTU , contrato de aluguel ou carta do proprietario do imével admitindo que o
municipe reside naquele enderec¢o), além disso de documento de identidade (RG) , CPF e cartdo SIM
(numero de cartdo municipal para a saude) . Caso o0 municipe ndo tenha o Cartdo SIM ele seré criado
na prépria unidade. Todas as unidades estdo habilitadas para realizar acdo de cadastramento .

Nas unidades de ESF, quem realiza o cadastro sdo os Agentes Comunitarios de Salde (ACS), no
momento da primeira visita a casa, onde também fazem o cadastro domiciliar, seguindo as regras e
normas do Ministério da Saude .

13. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO E TEMPO DE ESPERA PARAATENDIMENTO:

As unidades de zona urbana tem horério de funcionamento normal das 07:30 as 11:30 e das 12:30 as
16:30. As unidades de zona rural funcionam das 07:00 as 16:00.
Exceto as unidades de ESF que participam do Programa Salde na Hora.
Sao elas: Piratininga, Esplanada Santa Teresinha e S8o Gongalo. Estas tém horério diferenciado,
das 07:00 as 19:00 e ndo fecham para almocgo.
As UBSs Mais, exceto pela unidade Gurilandia que tem horéario normal, todas as outras 5
unidades(Independéncia, Mourisco, Fazendinha, Aeroporto e Chacaras Reunidas) funcionam das
07:00 as 20:30 .
O tempo médio de espera para atendimento nas unidades, varia de acordo com a populacdo da
localidade, porém de modo geral as agendas giram em torno de 30 dias. Para diminuir o tempo de
espera, institui-se o acolhimento como rotina. O acolhimento € realizado por um membro da equipe
no intuito de prover meio da escuta humanizada a resolucao da necessidade apresentada e por vezes
dispensando a consulta ou ate mesmo a possibilidade de discutir com o médico e adiantar a data de
acordo com a gravidade.

14. FORMA DE ACESSO:

Os atendimentos e procedimentos séo, em sua maioria, sempre marcados de forma presencial. Exceto,
em casos de busca ativa que pode ser feita pelo profissional de salde presencialmente ou por contato

telefonico.
15. UNIDADES:
A seguir temos quadro dos dados de cada unidade :
Tipo Nome da CNES | Endereco Telefon | email
unidad | unidade e
e
ESF Piratininga 203983 | Rua Antdnio | 3631- esf.piratininga@taubate.sp.gov.br
4 Cursino dos 0249/
Santos, n° 3635-
545 495
ESF Esplanada 203330 | Rua Luiz 3631- esf.esplanadasantaterezinha@gmail.c
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Teresinha Oliveira, n° 3629-
30 4162
ESF Chécara 206454 | Rua Isidoro 3621- esf.chacarasilvestre@taubate.sp.gov.b
Silvestre 5 Nogueira 0251
Tinoco n° 371 | 3621-
9004
ESF Sdo Gongalo | 204642 | Rua Camilo 3622- saogoncaloesf@gmail.com
3 Gomes 0239/
Quitanilha, 3624-
851 8974
ESF Planalto 205533 | Rua Hélio 3631- esf.planaltotaubate@gmail.com
3 Zamith, n° 0256
166
ESF Séo Jose 206120 | Largo da 3631- esfvilasaojose67@gmail.com
1 Inconfidéncia, | 0316/
67 3622-
1793
ESF Ana Rosa 205985 | Rua Antonio | 3608- esf.anarosa2021@gmail.com
1 Vieira da 0305
Maia n° 431 3608-
4092
ESF Santa Isabel | 207734 | Rua José 3631- ubs.santaisabel@taubate.sp.gov.br
5 Martins 0258/
Ronconi, n° 3622-
151 3067
ESF Novo 274934 | Avenida 3686- pamonovohorizonte@gmail.com
Horizonte 3 Francisco 0419
Alves
Monteiro, n®
45
ESF Vila Marli 206122 | Rualsménia | 3631- pamovilamarli@gmail.com
8 Mattos Ribas, | 0261/
s/n 3624-
5949
ESF S&o Geraldo | 274938 | Rua Rio de 3631- ubs.saogeraldo@taubate.sp.gov.br
6 Janeiro, 0285
n°128
ESF Santa Tereza | 204643 | Rua Anténio | 3686- esf.santatereza@taubate.sp.gov.br
1 Silva Lobo, 0420
1.364
ESF Estoril 784067 | Rua Mariada | 3631- estorilesf@gmail.com
5 Paixao 8542
Silveira
Peixoto, n° 35
ESF Agua Quente | 608287 | Rua Jose 3631- esf.aguaquente@taubate.sp.gov.br
4 Tedfilo da 0483
Cruz, 600
ESF Marlene 203982 | Rua Jose da | 3631- esf.marlenemiranda@taubate.sp.gov.b
Miranda 6 Conceicéo n° | 0250 r
15 (Antiga
rua 1)
ESF Continental | 927984 | Rua: Milton 3608- esf.continentaltaubate @gmail.co
9 de Souza 1000 m
Marques n°®
63
ESF Jaragua 203618 | Rua Jodo 3622- esf.jaraguatte@gmail.com
5 Monteiro 0378
Franca, n° 86
ESF Paiol 206681 | Estrada 3626- paiol.esf@gmail.com
5 Municipal 0219
Alfredo dos
Santos n°905
ESF Monjolinho 203984 | Estrada Jose | 3621- esf.monjolinho@taubate.sp.gov.
2 Luis 0862

Cembraneli
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n°12580

ESF Barreiro 204413 | Estrada 3608- esfbarreiro@gmail.com
7 Municipal 1506
Jose Candido
de Oliveira n°
2685
ESF Pinheirinho 205534 | Estrada do 3686- esf.pinheirinho2021@gmail.com
1 Pedra Branca | 0263
n° 40
PAMO | Baronesa 203656 | Rua 3631- ubs.baronesal@gmail.com
8 Monsenhor 0252
Anténio 3633-
Gomes 7332
Vieira, n° 89
PAMO | Bonfim 203331 | RuaJuta 3631- bonfimpamo@gmail.com
3 Fabril, n® 29 5719/
3631-
0315
PAMO | Bosque da 202519 | Rua Dona 3631- ubs.bosque@taubate.sp.gov.br
satde 1 Nina Moreira | 0377/
n° 75 3624-
5991
PAMO | Belém 274932 | Rua Maria 3631- pamobelem27@gmail.com
7 Rita Basso, 0434/
n° 180 3624-
5446
PAMO | Cidade 205749 | Rua Manoel 3631- ubs.cidade @taubate.sp.gov.br
Jardim 2 Humia Duran, | 0251/
n° 241 3632-
1194
PAMO | Estiva 206453 | Praca 3631- ubs.estiva@taubate.sp.gov.br
7 Antonio Luci, | 0432/
n° 60 3622-
4837
PAMO | IAPI 203104 | Pracade 3631- pamoiapi@gmail.com
3 Esportes 0328
Visconde de
Tremembé,
n° 20
PAMO | Imaculada 206451 | Rua: 3631- ubs.imaculadataubate @gmail.com
0 Benedita 0442/
Semiramido | 3622-
Couto n° 59 5441
PAMO | Jardim 205532 | R. Evangelina | 3631- ubs.resende@taubate.sp.gov.b
Resende 5 Monteiro 0260/
Silva, 154 3624-
5897
PAMO | Paduan 202520 | Rua Oscar 3631- ubs.paduan@gmail.com
5 Severiano 0473
dos Anjos,
s/n
PAMO | Quiririm 205979 | Rua Joao 3686- pamoquiririm@gmail.com
7 Botossi n° 0248
150 3633-
3094
PAMO | Registro 204439 | Rodovia 3626- pamoregistro@gmail.com
0 Oswaldo 0206
Cruz S/N
Km15
PAMO | Santa Fé 204647 | Estrada do 3631- pamosantafe@gmail.com
4 Pinhao, n° 0254
245
PAMO | Santo 204018 | Avenida 3608- ubs.santoantonio2527@gmail.com
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Antonio 2 Bandeirantes, | 0303
n° 2.527
PAMO | Séo Carlos 202521 | Avenida 3631- ubs.saocarlos@taubate.sp.gov.b
3 Francisco 0469/
Augusto da 3624-
Silva Téfuli, 2473
n° 201
PAMO | Sdo Jodo 274933 | Rua 3622- ubs.pamosaojoao@gmail.com
5 Imaculada 2028
Conceicéo, n°
84
PAMO | Séo Pedro 203657 | Rua Marechal | 3631- ubs.saopedrotaubate @gmail.com
6 Rondon, n°® 0253
374 3622-
3934
PAMO | Trés Marias | 203850 | Avenida Prof. | 3631- ubs.tresmarias2@gmail.com
I 1 Gentil de 0431/
Camargo, n° | 3622-
1.247 1119
PAMO | Vila Velha 301832 | Rua 3631- UBS.VILAVELHA2@GMAIL.COM
6 Canarinho, 9004
SIN
UBS Independénci | 205977 | Avenida 3682- ubs.independencia@taubate.sp.gov.br
MAIS |a 0 Independénci | 0283
a, n® 1.640 3681-
1147
UBS Fazendinha 205250 | Rua 31,n°50 | 3631- ubs.tresmariasl@taubate.sp.gov.br
MAIS 4 0382/
3632-
8582
UBS Mourisco 204021 | Avenida 3631- ubsmourisco.especialidades@gm
MAIS 2 Santina 0262/ ail.com
Alvissus 3622-
Fernandes, 6773
s/n
UBS Aeroporto 205540 | Rua Dinorah | 3632- ubspgaeroporto@gmail.com
MAIS 6 Pereira 2565
Ramos, n°
363
UBS Chécaras 203985 | Rua 3631- ubsmais.chacarasreunidas@gmail
MAIS | Reunidas 0 Expedicionari | 0247/ com
o Benedito de | 3624-
Moura, n° 8182
222
UBS Gurilandia 205978 | Rua Tico- 3608- ubsmaisgurilandia@gmail.com
MAIS 9 Tico, n° 61 0304/
3602-
1841

16. ACESSIBILIDADE:
As unidades tém &rea adequada para acesso de pessoas com dificuldade de locomocéo.

17. ESTACIONAMENTO:
As unidades dispdem de vagas de estacionamento na area urbana em seu entorno.

18. EQUIPES:
As equipes de ESFs tém composi¢cdo minima de: 1 médico de familia, 1 enfermeiro de familia , 1
técnico de enfermagem e 4 agentes comunitarios de Saiude(ACS) no minimo.
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As equipes dos PAMOs. tem composicdo minima de 1 médico clinico geral e 1 enfermeiro de PAMO,
mas também contam com médico ginecologista e médico pediatra.

As UBSs Mais sdo compostas: 1 médico clinico geral, 1 médico cardiologista, 1 médico
dermatologista,1 médico ortopedista, 1 médico endocrinologista, 1 médico geriatra, 1 médico
pediatra, 1 médico ginecologista, 2 enfermeiros, 2 & 3 técnicos de enfermagem, 2 a 3 recepcionistas,
2 funcionarios da limpeza.

A lista com os nomes dos funcionarios e suas funcdes pode ser consultado no site CNES DATASUS
(acesso liberado ao pubico) .

19. CARTEIRA DE SERVICOS DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE:
De acordo com a carteira de servicos publicada pelo Ministério da Saide em 18 de dezembro de 2019,
que regula os servigos ofertados pelas unidades de salde, dividimos as areas de atuacdo e 0s
procedimentos em :

10.1- VIGILANCIA EM SAUDE E PROMOCAO A SAUDE:

1 -Anélise epidemioldgica da situacdo de saude local.

2 - Discussdo e acompanhamento dos casos de violéncias (doméstica, sexual e/ou outras violéncias) em
parceria com outros setores.

3 - Emissdo de atestados medicos e laudos, incluindo declaracéo de ébito, quando solicitados e indicados.
4 -ldentificar e acompanhar adultos, idosos, criangas e adolescentes inscritos no Programa Bolsa Familia
ou outros programas de assisténcia social ou beneficios sociais.

5 -Identificar, mapear e adotar medidas, em seu territorio de atuacdo, com relacdo a provaveis areas de
risco relativos ao controle de vetores, reservatdrios e animais peconhentos, em conjunto com a vigilancia
em saude.

6 - Imunizacdo conforme Calendario Vacinal da crianca e do adolescente, orientacdo aos pais ou
responsaveis, avaliacdo e monitoramento da situacdo vacinal e busca ativa de faltosos.

7 - Imunizacéo conforme Calendario Vacinal do adulto e do idoso, atentando para situacGes de surtos de
doencas imunopreviniveis e situacdes clinicas especificas.

8 - Investigacdo de 6bitos em mulheres em idade fértil em conjunto com a vigilancia em sadde.

9 - Investigacgdo de Obitos infantis e fetais em conjunto com a vigilancia em sadde.

10- Notificacdo das doencas de notificacdo compulséria e acdes de vigilancia em salde do adulto, do
idoso, da crianca e do adolescente em conjunto com os servicos de vigilancia em saude.

11- Vigilancia do recém-nascido de risco/vulneravel tendo por base os registros e informes oferecidos
pelas maternidades.

12- Aconselhamento para introducao da alimentacdo complementar na crianca, de acordo com as diretrizes
vigentes.

13- Consulta para acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da crianca (pesar, medir e avaliar
o0 desenvolvimento registrando na caderneta da crianga).

15- Estimulo a adocdo de habitos de vida saudaveis, como alimentacdo adequada e saudavel, praticas
corporais e atividades fisicas, controle do alcool, tabaco e outras drogas, entre outros.

16- Promocao de alimentacgdo e habitos saudaveis na crianga e no adolescente.

17- Promocdo do envelhecimento ativo e saudavel.

18- Promocéo e apoio ao aleitamento materno exclusivo até 6 meses e continuado até 2 anos ou mais e
manejo de problemas relacionados a lactagé&o.

19- Promocdo, aconselhamento e cuidado integral a salde sexual e reprodutiva dos adolescentes:
orientacdo individual e em grupos de meétodos contraceptivos; gestdo de risco; oferta e dispensa de
insumos de prevencao e testes rapidos.

10.2- CUIDADOS E ATENCAO A SAUDE DA MULHER:
1- Assisténcia ao pré-natal da gestante e do parceiro, com utilizacdo da Caderneta da Gestante.
2- Assisténcia no periodo do puerpério.



3- Assisténcia a mulher no periodo do climatério.

4- Abordagem em salde sexual e reprodutiva: orientacdo individual e em grupos de métodos
contraceptivos; gestdo de risco; oferta e dispensacédo de insumos de prevencao e testes rapidos; disfuncdes
sexuais; avaliacdo pré-concepcdo; diagndstico precoce de gravidez e orientacdo sobre infertilidade
conjugal.

5- Manejo de problemas ginecolégicos mais comuns: sangramento uterino anormal, miomatose,
corrimento vaginal (abordagem sindrémica) e dor pélvica.

6- Prevencdo, identificacdo, acolhimento e acompanhamento de situagdes de violéncia contra mulheres,
violéncia sexual, intrafamiliar e de género, preferencialmente em parceria intersetorial com servicos de
assisténcia social e seguranca publica.

7- Manejo de problemas mamarios comuns relacionados a lactagéo.

8- Rastreamento para neoplasia de colo uterino e acompanhamento da mulher com diagnéstico de cancer
do colo uterino.

9- Rastreamento para neoplasia de mama e acompanhamento da pessoa com diagndstico de cancer de
mama.

10.3- ATEN(;AO E CUIDADOS CLINICOS E SAUDE DO ADULTO E DO IDOSO:

1- Acompanhamento de adultos e idosos em cuidados integrados e continuados, incluindo cuidados
paliativos, com orientacdo aos familiares/cuidadores.

2- Atendimento das populacGes em situacdo de vulnerabilidade, como populagédo vivendo em situacao de
rua e quilombola.

3- Atendimento a demanda espontanea com avaliacdo de risco para adultos e idosos.

4- Atendimento domiciliar de pessoas em situacdo de restricdo ao leito/acamados, com impossibilidade
de locomocdo, assim como em situacdes com indicacdo de avaliacdo domiciliar pds-6bito ou de resisténcia
ao tratamento.

5- Prevencdo, busca ativa, diagnostico, tratamento e acompanhamento da pessoa com hanseniase.

6- Prevencdo, rastreamento de sintomaticos respiratorios, diagnostico, tratamento e acompanhamento da
pessoa com tuberculose (tratamento de primeira linha, tratamento diretamente observado, rastreamento
em sintomaticos respiratorios e busca de contatos de pacientes com tuberculose pulmonar).

7- Prevencao, identificacdo e aconselhamento em relacdo ao uso abusivo de alcool e outras drogas.

8- Prevengdo, identificacdo, aconselhamento e tratamento em relagéo ao tabagismo.

9- Prevencdo, rastreamento, diagndstico, tratamento e acompanhamento da pessoa com diagndstico de
sifilis, hepatites virais, outras IST e da pessoa vivendo com HIV, com atenc¢do especial a popula¢es-chave.
10- Rastreamento de neoplasia de colon e reto em pessoas entre 50 e 75 anos.

11- Rastreamento e acompanhamento de DM2 em adultos assintomaticos.

12- Rastreamento e identificacdo de risco cardiovascular global (RCVG) visando a realizacdo de escore
para estratificacdo de risco cardiovascular(em fase de implantacéo).

13-Identificacdo, manejo e acompanhamento da pessoa com diabetes mellitus (DM).

14- Identificacdo, manejo e acompanhamento da pessoa com hipertensao arterial sistémica (HAS).
15-Manejo e acompanhamento da pessoa com doencas cardiovasculares: doenca arterial periférica,
doenca aterosclerdtica, dor toracica, insuficiéncia cardiaca, palpitagdes e arritmias cronicas, varizes,
sindrome pés-trombotica.

16- Manejo e acompanhamento da pessoa com condi¢cBes endocrinoldgicas mais prevalentes:
hipotireoidismo, hipertireoidismo, nddulos de tireoide, obesidade e dislipidemia.

17-4 Manejo de pessoas com parasitoses intestinais.

18- Manejo e acompanhamento de pessoas com exposi¢éo e agravos a doencgas negligenciadas, como raiva,
doenca de Chagas, esquistossomose, leishmaniose (visceral e cutanea), tracoma e malaria.

19- Manejo de arboviroses (dengue, zika, febre amarela e chikungunya).

20- Manejo das condi¢bes mais prevalentes do aparelho digestivo: dispepsia, refluxo gastroesofagico,
alteracOes de habito intestinal, gastroenterites, hemorroidas e outras doencas orificiais, dor abdominal,
esteatose hepatica, alteracdes laboratoriais hepaticas.

21- Manejo de doengas cronicas respiratorias mais prevalentes: Asma, DPOC, tosse cronica, apneia
obstrutiva do sono, dispneia, nédulos pulmonares.

22- Manejo das condigdes neuroldgicas mais frequentes: cefaleia, sindromes demenciais, sindrome do
tunel do carpo, epilepsia, acidente vascular encefalico, doenca de Parkinson, vertigem, paralisia facial.



23-0 Manejo das condi¢6es musculoesqueléticas mais prevalentes: lombalgia, cervicalgia, osteoartrite,
dor no ombro, bursite/tendinite, dor no quadril, problemas de maos/ punhos, dor no joelho, patologias do
tornozelo e pé, disfuncdo temporomandibular (DTM), fibromialgia, osteoporose, gota.

24- Manejo das condi¢des geniturinarias mais prevalentes: doenca renal cronica (pacientes renais cronicos
ndo transplantados), infeccdo urindria, litiase renal, hiperplasia prostatica benigna, incontinéncia urinaria.
25- Manejo das condi¢Bes hematoldgicas mais prevalentes no &mbito da APS: anemia, anemia falciforme,
linfonodomegalia periférica, leucopenia, leucocitose, trombocitopenia, trombocitose.

26- Manejo das condigdes mais prevalentes em dermatologia: acne, celulites, dermatites, erisipela,
escabiose, feridas, furinculo, herpes simples, herpes zoster, hiperidrose, intertrigo, larva migrans, micoses,
miliaria, nevos, pediculose, piodermites, doengas das unhas, psoriase, tungiase, urticéria, verrugas.

27- Manejo das condicGes mais prevalentes em oftalmologia: conjuntivite, hordéolo e calazio e blefarite.
28- Manejo das condigdes mais prevalentes em otorrinolaringologia: vertigem, rinossinusite, otite,
hipoacusia, amigdalite bacteriana, obstrucao nasal, apneia do sono, labirintopatia, epistaxe.

29- Manejo das condicOes mais prevalentes em alergia e imunologia: rinite alérgica, eczemas alérgicos,
urticaria/angioedema, alergia a picada de insetos, alergias alimentares, alergia a medicamentos.

30- Identificacdo e manejo da pessoa em situacao de sofrimento psiquico e com transtornos mentais mais
prevalentes: sofrimento emocional e tristeza, transtornos depressivos, de ansiedade, do espectro
obsessivo-compulsivo e/ou pos-traumatico, transtornos por uso de substancias (alcool, tabaco e drogas
ilicitas), transtorno de déficit de atencdo/hiperatividade, transtorno do humor bipolar, transtornos
psicoticos e acdes de prevencdo ao suicidio e automutilagéo.

10.4- ATENCAO E CUIDADOS CENTRADOS NA CRIANCA E NO ADOLESCENTE:

1- Prevencdo, identificacdo, tratamento e acompanhamento de situacGes relacionadas a disturbios
nutricionais (baixo peso, desnutricdo, sobrepeso e obesidade).

2- Rastreamento em salde da crianca: triagem neonatal (teste do pezinho e reflexo vermelho) e
identificacdo precoce de sopros cardiacos.

3- Suplementacéo nutricional (vitaminas, minerais) quando indicado.

4- Prevencdo, busca ativa, diagndstico, tratamento e acompanhamento da crianca e adolescente com
hanseniase.

5- Prevencdo, rastreamento de sintomaticos respiratorios, diagnostico, tratamento, acompanhamento e
investigacdo de contactantes da crianca e adolescente com diagnostico de tuberculose.

6- Acompanhamento da crianga com microcefalia / zika virus(atendimento feito em conjunto com a
Policlinica Infantil).

7- Prevencdo, rastreamento, diagndstico, tratamento e acompanhamento da crianca e adolescente com
sifilis, hepatites virais, HIV e outras ISTs.

8- Prevencéo, identificacdo, acolhimento e acompanhamento de situa¢des de violéncia contra criangas e
adolescentes, preferencialmente em parceria intersetorial com servigos de assisténcia social e seguranca
publica.

9- Prevencao e promocao da seguranca da crianca e do adolescente contra injurias fisicas.

10- Acompanhamento de criancas e adolescentes com necessidades de cuidados paliativos, oferecendo
orientacdes aos familiares/cuidadores e demonstrando o que pode ser realizado para conforto da
crianga/adolescente.

11- Atendimento domiciliar de criancas e adolescentes acamadas, com impossibilidade de locomogéo, em
algumas situacOes p0s-0bito ou de resisténcia ao tratamento.

12- Identificacdo e acompanhamento de criancas e adolescentes com dificuldade de aprendizado e
problemas relacionados ao contexto escolar e/ou trabalho infantil.

13- Identificacdo e acompanhamento de criancas e adolescentes com deficiéncias fisicas e/ou mentais.
14- Identificacdo e manejo de problemas de crescimento e desenvolvimento na infancia e adolescéncia.
15- Identificacdo e seguimento de criancas e adolescentes em situa¢do de vulnerabilidade (violéncia,
trabalho infantil, medida socioeducativa, acolhimento institucional, em situacdo de rua, migrantes e
refugiados).

16- Identificacdo e manejo dos problemas mais comuns do recéem-nascido e lactente: colicas do lactente,
regurgitacdo e vomitos, constipacdo intestinal, moniliase oral, miliaria, dermatite das fraldas, impetigo,
dermatite seborreica, ictericia, problemas do umbigo, hérnia inguinal e hidrocele, testiculo retido, displasia



do desenvolvimento do quadril.

17- Identificacdo e manejo de condicdes graves de saude em criangas menores de 2 meses: convulsoes,
letargia/flacidez, esforco respiratorio (tiragem subcostal, batimento de asas do nariz, apneia),
gemido/estridor/sibilancia, cianose central, palidez intensa, distensdo abdominal, peso < 2000g,
enchimento capilar lento (>2s), pustulas ou vesiculas na pele, manifestacdes de sangramento (equimoses,
petéquias e/ou hemorragias), secrecdo purulenta do ouvido ou da conjuntiva.

18- Identificacdo e manejo dos problemas mais comuns na infancia: asma, deficiéncia de ferro e anemia,
parasitoses intestinais, febre, infeccdes de vias aéreas superiores, excesso de peso em criangas, diarreia
aguda, rinite alérgica, eczemas alérgicos, urticaria/angioedema, alergia a picada de insetos.

19- Atendimento aos agravos prevalentes na adolescéncia: atraso puberal, puberdade precoce, acne, dor
escrotal (criptorquidismo, torcdo testicular, epididimite, varicocele), ginecomastia puberal, dismenorreia,
obesidade, vulvovaginites. 91 Identificacdo, manejo e acompanhamento do adolescente com hipertensao
arterial sistémica, diabetes mellitus e/ou com dificuldades na acuidade visual.

20- Manejo das doencas crbnicas respiratdrias mais prevalentes.

21- Atendimento e escuta do adolescente em qualquer situacdo, mesmo desacompanhado, conforme o
Estatuto da Crianga e do Adolescente.

22- Identificacdo, acompanhamento e atencdo integral a adolescente gestante e puérpera.

23- Identificacdo, acompanhamento e manejo de criancas e adolescentes em sofrimento psiquico incluindo
acOes de prevencao ao suicidio com adolescentes.

10.5-PROCEDIMENTOS NAATENCAO PRIMARIA A SAUDE:

1- Abordagem e tratamento da pessoa com alteracdes em seu pé devido a doencas neuropaticas, como
diabetes mellitus (DM) e hanseniase.

2- Administracdo de medicamentos por via intradérmica, intramuscular, nasal, ocular, otolégica, oral,
parenteral, retal, subcutanea e tdpica.

3- Afericdo, monitoramento de pressao arterial e realizacdo de glicemia capilar.

4- Aplicacdo de &cido tricloroacético - cauterizacdo quimica de pequenas lesGes de pele.

5- Realizacdo do parto em casos de urgéncia / emergéncia, quando ndo houver possibilidade de remocao
para servigos mais adequados em tempo oportuno.

6- Busca ativa de faltosos e contactantes/parcerias de pessoas com doencas transmissiveis.

7-Sondagem vesical (de alivio e de demora).

8- Coleta de exames (urina, fezes, sangue, escarro e linfa).

9- Coleta de material para realizacdo do citopatolégico cérvico uterino.

10-Cuidados com estomas (digestivos, urinarios e tragueais).

11- Curativos simples e curativos complexos com ou sem coberturas especiais.

12- Desbridamento autolitico, enzimatico ou mecénico.

13- Drenagem de abscesso.

14- Estesiometria (teste de sensibilidade).

15- Vacinag&o / administragdo de vacinas.

16- Inalacdo com espacador e nebulimetro. Temporariamente suspenso em decorréncia da pandemia de
COVID-19.

17- Insercéo e retirada de DIU.

18-Realizacdo de Prova do Laco para avaliacdo de pessoas com quadro clinico suspeito de dengue.

19- Remocao de molusco contagioso.

20-Remocédo manual de fecaloma.

21- Remogdo ndo cirurgica de vermes e parasitas.

22-Retirada de pontos.

23-Retirada/remocéo de corpo estranho.

24-Tamponamento da epistaxe.

25-Terapia de reidratacdo oral.

26-Teste rapido para gravidez.

27-Teste rapido para hepatite B.

28- Teste rapido para hepatite C.

29- Teste rapido para HIV.

30- Teste rapido para sifilis.



31-Tratamento de feridas.

32- Tratamento de miiase furunculoide.

33-Tratamento/cuidado da pessoa com queimaduras (exceto grande queimado).

34-Utilizagéo de referéncia e contrarreferéncia como ferramentas para o compartilhamento do cuidado
com os demais servicos da rede de atencao, bem como os servicos de apoio assistencial, como o Telessaude.
35-Verificacdo de sinais vitais (temperatura (preferencialmente axilar), frequéncia cardiaca, frequéncia
respiratoria, pressdo arterial e dor).

36-Troca de sonda de cistostomia.

11 - RECLAMACOES E SUGESTOES

As reclamacoes e sugestdes devem ser feitas através da Ouvidoria de saude:
Local: Av. John Fitzgerald Kenedy, 488 - Jardim das Nagdes, Taubaté — SP.
Telefone: 3632-2040

E-mail: ouvidoria.saude @taubate.sp.gov.br

12- INSTRUMENTO DE CONSULTA DA PRESTAQAO DE SERVICO:
Os usuarios deverdo se dirigir unidade de referéncia

POLICLINICAADULTO
1 -DESCRICAO:

A Policlinica Adulto atende as seguintes especialidades médicas, exames e procedimentos descritos abaixo



em que 0 municipio dispde:

Especialidades Médicas:

Acupuntura (encaminhado por ortopedista, neurologista, neurocirurgido e reumatologista);
Alergista - A partir de 17 anos

Cardiologia (adulto) — A partir de 17 anos

Cirurgia Pléstica (triagem e procedimentos de pequeno porte); A partir de 12 anos.
Cirurgia Geral (triagem); A partir de 12 anos.

Cirurgia Vascular (triagem);

Dermatologia (adulto; procedimentos de pequeno porte); A partir de 17 anos.
Endocrinologia (adulto); A partir de 17 anos.

Fisiatria (encaminhado por ortopedista, neurologista, neurocirurgiao e reumatologia);
Gastroenterologia (adulto); A partir de 17 anos.

Neurocirurgia (encaminhado por fisiatra, ortopedista, neurologista e neurocirurgido);
Neurologia (adulto); A partir de 17 anos.

Nutricionista ( Acompanhamento dos pacientes encaminhados pelos Endocrinologistas).
Oftalmologia;

Ortopedia;

Otorrinolaringologia;

Pneumologia (adulto) - A partir de 17 anos

Reumatologia (adulto) -

Urologia.

Exames e Procedimentos:

Administragdo de medicamentos, se necessario.

Coleta de material para bidpsia em dermatologia;

Curativos;

Ecodoppler cardiaco e venoso de membros;
Ecodopplercardiograma infantil;

Eletrocardiograma;

Eletroencefalograma (sem sedacéo);

Endoscopia (a partir de 15 anos até 69 anos, 11 meses e 29 dias);
Espirometria;

Glicemia capilar para pacientes diabéticos*;

Medida antropométrica na pré consulta para cardiologia, endocrinologia e nutricionista;

Nasofibroscopia;



e Peniscopia;

e Pequenos procedimentos cirirgicos;
e Retirada de pontos;

e Ultrassonografia;

e Urodinamica.

2- REQUISITOS

Ser municipe de Taubaté, encaminhamento das Unidades Bésicas de Salde, documentos pessoais, pe-
dido médico (quando for realizar exame de USG) e exames anteriores quando necessario para as consultas
com os especialistas.
3- HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO
O horario de funcionamento da Unidade é das 7h as 19h.

4 — TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

Os agendamentos sao realizados com antecedéncia e cada paciente ¢é atendido de acordo com o horéario
reservado para 0 mesmo.

5- PREVISAO DE PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO
6—- FORMA DE ACESSO

Os agendamentos para os médicos especialistas e exames sao realizados através da Central de Regula-
cao de vagas do Municipio ou direto na recepcao ( vagas de retorno).

7- UNIDADE (S) - ETAPAS DA

7.1 — Unidade —- CENTRO MUNICIPAL DE ESPECIALIDADES MEDICAS
Endereco: RUA BENEDITO CURSINO DOS SANTOS N° 220 JARDIM DAS NAQCES
Telefone:12 3635-2300
E-mail: pmt.policlinica@hotmail.com (Uso interno na unidade).

7.2 — Servicgo online: Alguns agendamentos séo feitos vias Whatsapp.
7.3 — Acessibilidade:

Possuimos cadeiras de rodas na unidade, rampa de acesso para ambulancia, corrimdo na descida e espaco
de circulacdo com facil acesso do ambiente interno ao externo.

7.4  — Estacionamento: Para embarque e desembarque das pessoas com necessidades especiais.
7.5—- Equipes
A equipe é composta por 4 enfermeiras, médicos especialistas, nutricionista, técnicos e auxiliares de

enfermagem, Técnico de eletroencefalograma, Atendentes Administrativos ( Terceirizado), Escriturarios,
Recepcionista, e auxiliar de limpeza (Terceirizado).
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7.6 — Carteira de Servigos:
* Consultas eletivas com Especialidades Médicas
e Exames e Procedimentos.

8 - RECLAMACOES E SUGESTOES

O usuario podera obter informacdes ou realizar reclamacgdes e sugestdes através da Ouvidoria da
Secretaria de Salde, nos seguintes canais de atendimento:

Local: Avenida John Fitzgerald Kenedy, n°488 — Jardim das Na¢6es — Taubaté — SP
CEP: 12030-200

Telefone: 12-3632-2040 / 3632-2244 (Whatsapp)

E-mail: ouvidoria.saude @taubate.sp.gov.br

9- INSTRUMENTOS DE CONSULTA DA PRESTACAO DO SERVICO

Pode ser realizado diretamente na Unidade prestadora do servico.

POLICLINICA INFANTIL

1 -DESCRICAQ: A Policlinica Infantil atende as especialidades médicas pediatricas que o municipio dis-
pde: ambulatorio de Bebé de Risco, Ambulatério de Especialidades pediatricas e Ambulatério de Toxinas.

Ambulatorio de Bebé de Risco:


mailto:ouvidoria.saude@taubate.sp.gov.br

* Nesse ambulatorio os atendimentos séo feitors de forma multi e interdisciplinar contando com atendi-
mentos em Neurologia, Pediatria, Servi¢o Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Psi-
cologia, Nutricdo e Odontopediatria, com objetivo de acompanhar os bebés de alto risco para a deteccéo e
intervencdo terapéutica / profilatica o mais precoce possivel, além de oferecer suporte a familia esclare-

cendo, apoiando e facilitando vinculos.

Ambulatdrio de Especialidades Pediatricas:

* Alergista e Imunologista - (até 16 anos 11meses 29 dias)
* Cardiologista - (até 16 anos 11meses 29 dias)

» Cirurgido Pediéatrico -( até 11 anos 11meses 29 dias)
* Dermatologista - (até 16 anos 11meses 29 dias)

* Endocrinologista - (até 17 anos 11meses 29 dias)

* Fisiatra - (até 16 anos 11meses 29 dias)

e Gastroenterologista - (até 16 anos 11meses 29 dias)
e Hebiatra - (até 17 anos 11meses 29 dias)

* Neurologista - (até 16 anos 11meses 29 dias)

e Pneumologista - (até 16 anos 11meses 29 dias)

Ambulatdrio de Toxinas:
* Consultas avaliativas tanto para elegibilidade do Ambultério ou acompanhamento dos casos e aplicacao

de Toxinas Botulinicas.

2- REQUISITOS
Especialidades: Os municipes pediatricos sdo encaminhados dos Pamos de referéncia, apos avaliagdo

dos Clinicos e/ou Pediatras que o municipio dispde.

Os Bebés de Risco sao encaminhados das UTI’s neonatais e bergarios patologicos do municipio, que

apresentaram alguma complicacéo nesta fase.

Os Pacientes de Toxinas sdo municipes de Taubaté e das seguintes cidades: Campos do Jorddo, Lagoi-
nha, Natividade da Serra, Pindamonhangaba, Redencéo da Serra, Santo Antonio do Pinhal, S&o Bento do
Sapucai, S&o Luiz do Paraitinga e Tremembé. As vagas sao solicitadas atraves da Secretaria Municipal de

cada Municipio.

3- HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO E TEMPO DE ESPERA:

07:00 as 17:00 - Os agendamentos sdo realizados com antecedéncia e cada paciente é atendido de acordo

com o horario reservado para 0 mesmo.

4 — FORMA DE ACESSO:
Os agendamentos para médicos especialista sao realizados atrves da Central de Regulacéo de vagas do

Municipio.

Os Bebés de risco, o responsavel tras a carta das UTI’s neonatais e bergarios patologicos do municipio.



O pacientes de Toxinas as vagas sdo solicitadas atraves da Secretaria Municipal dos municipios que

pertencem ao protocolo desse ambulatério.

5- UNIDADE:

5.1 — Nome: POLICLINICA INFANTIL
CNES: 9279679
Endereco:RUA BENEDITO CURSINO DOS SANTOS N° 220 JARDIM DAS NAQC)ES
Telefone:12 3633-6759

E-mail:policlinica.infantil @taubate.sp.gov.br

Coordenadora : Enf® Mislene Silva Santos

5.2 — Servico online:
Né&o se aplica

5.3 — Acessibilidade:

Temos rota acessivel, sem obstaculos, entrada principal com rampa onde permite o acesso autbnomo
(sem a ajuda de terceiros), estacionamento para embarque e desembarque, espaco de circulagdo que tem

facil acesso do ambiente interno ao externo e sanitario adaptado acessivel

5.4 — Estacionamento:
Para embarque e desembarque das pessoas com necessidades especiais

5.5 — Equipes:
* Enfermeira, Tecnica de Enfermagem, Recepc¢do, Médicos Especialistas, Pediatria, Servi¢o Social, Fi-
sioterapia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Psicologia, Nutricdo e Odontopediatria.

5.6 — Carteira de Servigos:

*  Ambulatério de Bebé de Risco
* Ambulatério de Especialidades Pediatricas

e Ambulatério de Toxinas

6 - LOCAL E FORMA PARA O USUARIO APRESENTAR MANIFESTACAO SOBRE A PRES-
TACAQO DO SERVICO:
Protocolo Municipal ou Ouvidoria Geral (Site oficial ou via contato telefénico) ou Ouvidoria da Saude

(Whatsapp Web ou Presencial ou contato telefonico)

7 - FLUXOGRAMAS DE ATENDIMENTOS :
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AMBULATORIO MUNICIPAL DE INFECTOLOGIA — AMI
1- DESCRICAO

O AMI é um servico de atendimento a pacientes, onde é realizado o tratamento de HIV/AIDS,
PEP (Profilaxia pos exposicdo sexual), PreP (Profilaxia pré exposi¢do sexual), atendimento de
Acidente Bioldgico, infec¢des sexualmente transmissiveis (ISTs), Hepatites Virais, Tuberculose

(coinfeccbes e extrapulmonar), Hanseniase, e outras moléstias infecciosas.

Contamos também com farmacia para distribuicdo de anti-retrovirais e algumas medicacdes para
IST, programa de Hanseniase e Tuberculose, realizamos coleta de sangue e medicacdes
injetaveis para os pacientes atendidos em nossa Unidade, teste rapido de Dengue e demais
sorologias, além de ser Unica referéncia no municipio para realizacdo dos exames de PPD e

baciloscopia para hanseniase.
2- REQUISITOS

A pessoa deverd comparecer munida de documento de identificacéo, e encaminhamento médico
(no caso de consulta médica). O atendimento para pacientes dos programas de HIV, Hepatites

Virais, PEP , PREP é realizado também para moradores de outros municipios.
3- HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO

O AMI funciona de segunda a sexta feira, das 07h00 as 17h00 e realiza agendamento de horario
para as consultas médicas. O teste rapido é feito diariamente no periodo da manha das 07:30 as
11h, e a tarde das 13 as 15 horas.

4 - TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO:

Os atendimentos em livre demanda séo feitos por ordem de chegada, ndo sendo possivel

precisar o tempo de espera, pois dependemos da demanda de atendimentos do dia.
Os pacientes agendados sdo atendidos no horario marcado.
5 — PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

Os atendimentos em livre demanda séo feitos por ordem de chegada, paciente atendido no dia.



Para agendamento de consultas de rotina, o paciente ja sai com o agendamento em maos e para

consultas prioridade sdo avaliados pela equipe de acolhimento.
Os pacientes agendados sdo atendidos no horario marcado.
6- FORMA DE ACESSO

Para acolhimento e teste rapido, o atendimento é feito em livre demanda. Basta comparecer a

recepcao munido de documento de identificacao.

Para o agendamento de consultas, o paciente devera vir com encaminhamento médico e
documentos RG, Cartdo SUS.

7- DADOS DA UNIDADE - PRINCIPAIS ETAPAS E FORMAS DE PRESTACAO

Livre demanda para realizagdo de acolhimento e teste rapido. Consultas com especialidades
sédo agendadas previamente.

7.1 Unidade: Ambulatério Municipal de Infectologia — AMI
Endereco: R. Vicente da Costa Braga, 51, Jd. Das Nacoes
Telefone: 3621-1964

E-mail: infectologia@taubate.sp.qgov.br

7.2- Servico online: possuimos email: enfermagem.ami@taubate.sp.gov.br

7.3- Acessibilidade: o prédio possui rampas de acesso e banheiro adaptado para cadeirantes,

portdo com entrada para ambulancia.

7.4- Estacionamento: o AMI ndo conta com estacionamento proprio, os veiculos séo

estacionados em via publica

7.5- Equipes:

O AMI conta com equipe multidisciplinar, que inclui: médicos infectologistas, ginecologista,
psiquiatra, dermatologistas, infectopediatra e clinico geral, além de equipe de enfermagem
(enfermeiros e técnicos), fisioterapeuta, nutricionista, terapeuta ocupacional, educador fisico,
monitor de artes, psicologos, farmacéutico, dentista, assistente social, escriturarios e equipe de

limpeza.
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7.6- Carteira de Servicos

Oferecemos testagem rapida para HIV, Hepatites B e C e Sifilis. Atendimento e
acompanhamento de PEP e PrEP, HIV, ISTs, Hepatites Virais, Hanseniase, Tuberculose e
demais doencas infecto contagiosas. Realizamos palestras educativas, sobre temas
relacionados a HIV/AIDS, IST’s e Hepatites Virais, além de campanhas anuais (Carnaval, julho
amarelo — hepatites, outubro -sifilis, novembro e dezembro — Fique Sabendo HIV), com foco em
acOes preventivas, educativas e assistenciais, de forma descentralizada, integrada e
humanizada, em parceria com Atencéo Basica/VE Municipal para diagnostico precoce de

Hepatites, Hanseniase, Tuberculose, IST /HIV.
8 — RECLAMACOES E SUGESTOES

O usuério podera obter informacdes ou realizar reclamacdes e sugestbes através do

comparecimento no AMI, na Ouvidoria da Secretaria de Saude ou pelo site da prefeitura.
9- INSTRUMENTO DE CONSULTA DA PRESTAQAO DO SERVICO

Pode ser realizado diretamente na Unidade prestadora do servico.



NOME DO SERVICO: EMAD QUALIST

1 -DESCRICAO:

Os servicos ofertados pelo Emad/Qualist na atencdo domiciliar consiste numa modalidade de atencédo a
salide substitutiva ou complementar as ja existentes, caracterizada por um conjunto de acGes de promocao
a salde, prevencdo e tratamento de doencas e reabilitacdo, comumente patologias debilitantes que impedem
0s pacientes se locomoverem para fazerem acompanhamento na unidade basica de saude do bairro de
referéncia da sua regido, as quais também, ndo sdo abrangidas pelas areas de atuacdo da ESF -Equipe de
Estratégia Saude da Familia, sendo os pacientes acamados, sequelados, devido patologias crbnicas ou por
patologias impermanentes, comumente ocorridas por acidentes ou enfermidades que demandam periodo
determinado de reabilitacdo.

O atendimento domiciliar é realizado por equipe composta por um grupo de profissionais com diferentes
funces, e ante a indicacdo, a equipe de apoio - EMAP, composta por assistente social, fonoaudiéloga,
nutricionista, odontélogo,podera ser acionada.

Fornecimento de oxigenoterapia domiciliar aos pacientes portadores de patologias pulmonares que
comprometem a funcdo respiratoria, é disponibilizado concentrador de oxigénio elétrico, fornecido por
empresa especializada.

2- REQUISITOS PARA CADASTRO NO EMAD QUALIST:

Encaminhamento médico da Rede Publica;

Diagndstico com cédigo CID (classificagdo internacional de doenga) com o histérico do paciente;
Presenca obrigatdria de um cuidador responsavel no domicilio;

Documentos que devem ser_apresentados na unidade:

- RG e CPF (do paciente e do familiar responsavel);

- CartaoSUS;

- Comprovante de endereco;

- Receitas dos medicamentos em uso;



2.1- REQUISITOS PARA CADASTRO NO POD - PROGRAMA DE OXIGENOTERAPIA DOMICI-
LIAR:

Encaminhamento médico da Rede Publica, constando o diagnéstico com CID (classificagdo internacional
de doenga), e especificacdo da litragem de oxigénio necessaria por minuto;

Documentos que devem ser apresentados na unidade:

- RG e CPF (do paciente e do familiar responsavel);

- Cartdo SUS;

- Comprovante de endereco;

3- HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO E TEMPO DE ESPERA:
Todos os servicos prestados na unidade, ocorrem nos dias Uteis, sendo que os feriados e suas emendas,
deverdo ser observados no site oficial da Prefeitura de Taubaté:

3.1: EMAD QUALIST e do Programa de Oxigenoterapia Domiciliar
das 08h00 & 12h00 / de 13h00 a 17h00
A primeira visita para a realizacio da triagem podera ocorrer em até 5 dias Uteis;

3.2: Servico de Oxigenoterapia domiciliar
das 08h00 & 12h00 / de 13h00 & 17h00
A instalacdo do concentrador de oxigénio podera ser disponibilizada em até 5 dias Uteis;

4 — FORMA DE ACESSO

Comparecer na unidade, nos dias e horarios informados com todos os documentos descritos de acordo com
0s requisitos preestabelecidos do servico de interesse.

5- UNIDADE (S)

5.1 — Nome: EMAD QUALIST
CNES: 7902131
Endereco: Rua, Francisco Escobar, S/N. Bairro Jardim Mourisco. CEP: 12061- 120 - Taubaté/SP

Telefone:(12) 36216050E-mail: emad.qualist@gmail.com

5.2 - Servigo on line:

N&o possui

5.3 — Acessibilidade;

Possui cadeiras de rodas e rampa de acesso no prédio que é térreo



5.4 — Estacionamento: Via publica

5.5 — Equipes:
Equipe Multidisciplinar: Médico;Enfermeiro; Técnico de Enfermagem; Fisioterapeuta, Fonoauditlogo;
Nutricionista; Assistente social

8 - RECLAMAGCOES E SUGESTOES

O usuario podera obter informacdes ou realizar reclamacaoes e sugestdes através da Ouvidoria da
Secretara de Saude, nos seguintes canais de atendimento:

Local: Avenida John Fitzgerald Kenedy, n° 488 - Jardim das NacGes - Taubaté - SP
CEP: 12030-200

9 - INSTRUMENTO DE CONSULTA DA PRESTACAO DO SERVICO:

Pode ser realizado diretamente na Unidade prestadora do servico.

7 — Carteira de Servigos:

Os servicos prestados pela unidade, consistem em avaliagdo médica periddica, coletas de exames
laboratoriais, renovacdo das receitas dos medicamentos de uso continuo, solicitacdo de exames
complementares ofertados pela rede de saude, referenciamento para especialidades médicas diversas
disponiveis na rede de salde local, realizacéo das vacinas de campanha do Programa Nacional de Vacinagéo,
avaliacdo e realizacdo de curativo, fornecimento de materiais e insumos que compdem a relacdo
padronizada dispensados pela farmacia municipal.

O servigo de oxigenoterapia domiciliar, é ofertado por equipamento disponibilizado no domicilio do
paciente, por empresa especializada, por meio de um aparelho concentrador de oxigénio, o qual funciona
por energia elétrica, tem capacidade maxima de ofertar até 5 litros de oxigénio por minuto, é acompanhado
por um cilindro de oxigénio de reserva, para garantir a oferta do insumo, perante eventual pane do
equipamento, ou mesmo na falta de energia, e permanecerd na residéncia dos pacientes enquanto for
necessario.



ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA E EMERGENCIA - PS E UNIDADES
DE PRONTO ATENDIMENTO (UPAS)

1- DESCRICAO

As Unidades de Urgéncia e Emergéncia do Municipio de Taubaté compreendem o Pronto Socorro
Municipal, UPA SAN MARINO, UPA SANTA HELENA, PA CECAP E UPA INFANTIL — HMUT, onde
as mesmas estdo voltadas ao atendimento de casos graves e situacfes de urgéncia e emergéncia (risco
iminente de morte).

O Pronto Socorro e as UPAs dispdem de uma equipe composta por médicos generalistas, emergencistas
e ortopedistas de plantdo presencial 24 h e alguma especialidade a distancia, como psiquiatria, cirurgia geral,
neurocirurgia, cirurgia vascular, oftalmologia, odontologia que serdo solicitadas conforme indicacdo médica.

2- REQUISITOS

Comparecimento espontaneo a recepcdo da unidade do Pronto Socorro Municipal / UPAs, portando
documentos de identificacdo para confec¢do da Ficha de atendimento, na auséncia dos mesmos, O
atendimento tera seguimento para posterior complementacdo dos dados mediante busca ativa.
3- HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO E TEMPO DE ESPERA

O horério de atendimento € ininterrupto (24 horas).

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAQ DE RISCO

A Classificagdo de Risco € um processo dindmico de identificacdo dos pacientes que necessitam de
tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a saide ou grau de sofrimento. Apos
abertura de ficha de atendimento, os usuarios passardo por uma avaliacdo do seu estado de saude junto a
equipe de enfermagem, para classificagéo de risco e definicdo de prioridade de seu atendimento, onde seréo
direcionados para atendimento médico e seguimento, onde conforme seu quadro clinico poderao: receber
alta, com prescricdo medica e orientacdo; necessitar de avaliacdo do especialista a distancia; ou nos casos
de internacdo, permanecer em leito de observacgdo, onde serdo cadastrados no Sistema Informatizado de
Solicitagdo de Vagas na Central de Regulacdo de Ofertas de Servigo - CROSS, onde seu quadro clinico sera
atualizado diariamente com solicitagdo do recurso, permanecendo na unidade até a disponibiliza¢do da vaga



pelos Hospitais referenciados pela DRS XVII.
4 — FORMA DE ACESSO

Livre demanda para casos de urgéncia e emergéncia.
5- UNIDADES

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE

Localizado a Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos, 101 — centro . Tel. (12) 3621-3800
Acessibilidade: Possui rampa de acesso nas cal¢adas.
Estacionamento: Somente para funcionarios
Descricao:
ATENDIMENTO CLINICO E DE URGENCIA NO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE

— Serdo encaminhados via SAMU ou entrada por meios proprios, para avaliacdo e conduta. Atendimento
de Publico a partir de 12 anos.

AVALIACOES ESPECIALISTAS:

CIRURGIAO- encaminhados a UPA SM durante o periodo de 7h as 19h presencial, ap6s a distancia.
NEUROLOGIA- encaminhados a UPA SM 12 h dia a distancia, e apés via CROSS

VASCULAR- avaliacéo solicitada via CROSS.

NEUROCIRURGIA- avaliacao solicitada via CROSS

PSIQUIATRIA- avaliagdo solicitada via CROSS

ORTOPEDIA atendimento ambulatorial- UPA SANTA HELENA, pacientes que receberam atendimento
emergencial na UPA SAN MARINO, com necessidade de acompanhamento, agendamento prévio é
realizado na propria unidade de atendimento emergencial.

OFTALMOLOGIA - atendimento emergencial-UPA SANTA HELENA 24h

OFTALMOLOGIA — atendimento ambulatorial-UPA SANTA HELENA, paciente avaliado pelo clinico
com necessidade de avaliacdo oftalmoldgica sem carater de urgéncia , totalizando 20 atendimentos diarios
de segunda a sexta-feira.

ATENDIMENTO ANTI RABICO(Pré e Pés Exposicéo) —UPA SH 24h

ATENDIMENTO PARA EXPOSICOES POR ANIMAIS PECONHENTOS-PSMT (Ponto Estratégico de
atendimento), UPA SAN MARINO, UPA SANTA HELENA E UPA CECAP 24H. Referente aos
atendimentos pediatricos, 0s mesmos deverdo ser atendimentos nas unidades acima, porém direcionados ao
PSI -HMUT para seguimento do atendimento com indica¢do ou ndo de soroterapia.

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO — atendimento emergencial — UPA SAN MARINO, as sextas-feiras
apos as 20:00h, e finais de semana e feriados 24h.

ORTOPEDIA atendimento emergencial-UPA SAN MARINO 24h

ATENDIMENTO URGENCIA GINECOLOGICA/OBSTETRICIA- Referente aos atendimentos, 0s
mesmos recebem o primeiro atendimento na unidade e sdo encaminhados para avaliacdo e seguimento ao
PSGO - HMUT.

SOLICITACAO DE TRANSFERENCIA PARA VAGAS DE ENFERMARIA E UTI : Solicitagio
via CROSS.

ATENDIMENTO AOS CASOS SINTOMATICOS RESPIRATORIOS (SR) NO PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL DE TAUBATE — UNIDADE SENTINELA

Apbs abertura de ficha de atendimento e triagem da enfermagem, os pacientes serdo encaminhados para



atendimento médico, e ap6s encaminhados para area especifica para notificacdo, administracdo de
medicacdes, coleta de exames e realizagdo de testes. Na necessidade de internacdo, na suspeita ou
confirmacéo para COVID-19, os mesmos serdo direcionados ao setor de isolamento designado para este
fim com estrutura de 8 leitos.

UPA SANTA HELENA

Localizado a Av. Amaleto Marino, 60 - Esplanada Santa Helena, Taubaté — SP . Tel. (12) 3635-
2735

Acessibilidade: Prédio térreo

Estacionamento: disponivel para funcionarios e usuarios

ATENDIMENTO CLINICO E DE URGENCIA NO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE
TAUBATE - serdo encaminhados via SAMU ou entrada por meios préprios, para avaliacdo e conduta.
Atendimento publico adulto e infantil.

AVALIACOES ESPECIALISTAS:

CIRURGIAO- encaminhados a UPA SM durante o periodo de 7h as 19h presencial, apds & distancia.
NEUROLOGIA- encaminhados a UPA SM 12 h dia a distancia, e ap6s via CROSS

VASCULAR- avaliacdo solicitada via CROSS.

NEUROCIRURGIA- avaliacdo solicitada via CROSS

PSIQUIATRIA- avaliacdo solicitada via CROSS

ORTOPEDIA atendimento ambulatorial-UPA SANTA HELENA, pacientes que receberam atendimento
emergencial na UPA SAN MARINO, com necessidade de acompanhamento, agendamento prévio é
realizado na propria unidade de atendimento emergencial.

OFTALMOLOGIA - atendimento emergencial-UPA SANTA HELENA 24h

OFTALMOLOGIA — atendimento ambulatorial-UPA SANTA HELENA, paciente avaliado pelo clinico
com necessidade de avaliacdo oftalmoldgica sem carater de urgéncia , totalizando 20 atendimentos diarios
de segunda a sexta-feira.

ATENDIMENTO ANTI RABICO(Pré e Pos Exposicio) —UPA SH 24h

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO — atendimento emergencial-UPA SAN MARINO, as sextas-feiras
apos as 20:00h, e finais de semana e feriados 24h.

ORTOPEDIA atendimento emergencial-UPA SAN MARINO 24h

ATENDIMENTO URGENCIA GINECOLOGICA/OBSTETRICIA-Referente aos atendimentos, 0s
mesmos recebem o primeiro atendimento na unidade e sdo encaminhados para avaliagdo e seguimento ao
PSGO - HMUT.

“® SOLICITACAO DE TRANSFERENCIA PARA VAGAS DE ENFERMARIA E UTI : Solicitagio via
CROSS

ATENDIMENTO AOS CASOS SINTOMATICOS RESPIRATORIOS (SR) -Demanda espontanea, apos
avaliagdo médica, os casos deverdo ser encaminhados para o P.S.M.T para seguimento.

UPA SAN MARINO

Localizado a R. Cacilda Pinto da Silva, s/n - Res. San Marino, Taubaté. Tel. (12) 3608-6788
Acessibilidade: Predio térreo

Estacionamento: Disponivel para funcionarios e usuarios



ATENDIMENTO CLINICO E DE URGENCIA NO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE
TAUBATE- serdo encaminhados via SAMU ou entrada por meios préprios, para avaliacdo e conduta.
Atendimento de publico adulto e infantil.

AVALIACOES ESPECIALISTAS:

CIRURGIAO- encaminhados a UPA SM durante o periodo de 7h as 19h presencial, apds & distancia.
NEUROLOGIA- encaminhados a UPA SM 12 h dia a distancia, e ap6s via CROSS

VASCULAR- avaliacao solicitada via CROSS.

NEUROCIRURGIA- avaliacdo solicitada via CROSS

PSIQUIATRIA- avaliacdo solicitada via CROSS

ORTOPEDIA atendimento ambulatorial-UPA SANTA HELENA, pacientes que receberam atendimento
emergencial na UPA SAN MARINO, com necessidade de acompanhamento, agendamento prévio é
realizado na propria unidade de atendimento emergencial.

OFTALMOLOGIA - atendimento emergencial-UPA SANTA HELENA 24h

OFTALMOLOGIA — atendimento ambulatorial-UPA SANTA HELENA, paciente avaliado pelo clinico
com necessidade de avaliacdo oftalmoldgica sem carater de urgéncia , totalizando 20 atendimentos diarios
de segunda a sexta-feira.

ATENDIMENTO ANTI RABICO(Pré e Pos Exposicio) —UPA SH 24h

ORTOPEDIA atendimento emergencial-UPA SAN MARINO 24h

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO — atendimento emergencial-UPA SAN MARINO, as sextas-feiras
apos as 20:00h, e finais de semana e feriados 24h.

ATENDIMENTO URGENCIA GINECOLOGICA/OBSTETRICIA - Referente aos atendimentos, 0s
mesmos recebem o primeiro atendimento na unidade e sdo encaminhados para avaliagdo e seguimento ao
PSGO - HMUT.

SOLICITAC;AO DE TRANSFERENCIA PARA VAGAS DE ENFERMARIA E UTI - Solicitacdo
via CROSS

ATENDIMENTO AOS CASOS SINTOMATICOS RESPIRATORIOS (SR) - Demanda espontanea, apds
avaliacdo médica, os casos deverdo ser encaminhados para o P.S.M.T para seguimento.

UPA CECAP
Localizado a R. José de Paula Lico, S/n - CECAP, Taubaté — SP. Tel. (12) 3686-2861
Acessibilidade: Prédio térreo
Estacionamento: disponivel para funcionarios e usuarios

ATENDIMENTO CLINICO E DE _URGENCIA NO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE

TAUBATE- serdo encaminhados via SAMU ou entrada por meios proprios, para avaliagio e conduta.
Atendimento de publico adulto e infantil.

AVALIACOES ESPECIALISTAS:

CIRURGIAO- encaminhados a UPA SM durante o periodo de 7h as 19h presencial, ap6s va distancia.
NEUROLOGIA- encaminhados a UPA SM 12 h dia a distancia, e apés via CROSS

VASCULAR- avaliagdo solicitada via CROSS.

NEUROCIRURGIA- avaliacdo solicitada via CROSS

PSIQUIATRIA- avaliagdo solicitada via CROSS

ORTOPEDIA atendimento ambulatorial-UPA SANTA HELENA, pacientes que receberam atendimento
emergencial na UPA SAN MARINO, com necessidade de acompanhamento, agendamento prévio é
realizado na prépria unidade de atendimento emergencial.




OFTALMOLOGIA - atendimento emergencial-UPA SANTA HELENA 24h

OFTALMOLOGIA — atendimento ambulatorial-UPA SANTA HELENA, paciente avaliado pelo clinico
com necessidade de avaliacdo oftalmoldgica sem carater de urgéncia , totalizando 20 atendimentos diarios
de segunda a sexta-feira.

ATENDIMENTO ANTI RABICO - (Pré e Pés Exposicio) —UPA SH 24h

ORTOPEDIA atendimento emergencial-UPA SAN MARINO 24h

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO — atendimento emergencial-UPA SAN MARINO, as sextas-feiras
apos as 20:00h, e finais de semana e feriados 24h.

ATENDIMENTO URGENCIA GINECOLOGICA/OBSTETRICIA-Referente aos atendimentos, 0s
mesmos recebem o primeiro atendimento na unidade e sdo encaminhados para avaliagdo e seguimento ao
PSGO - HMUT.

SOLICITACAO DE TRANSFERENCIA PARA VAGAS DE ENFERMARIA E UTI - Solicitagio
via CROSS

ATENDIMENTO AOS CASOS SINTOMATICOS RESPIRATORIOS (SR) - Demanda espontanea, apos
avaliacdo médica, os casos deverao ser encaminhados para o P.S.M.T para seguimento.

6 — RECLAMACOES E SUGESTOES

O usuério podera obter informagdes ou realizar reclamagfes e sugestdes através da Ouvidoria da
Secretaria de Saude, nos seguintes canais de atendimento:

Local: Av. John Fitzgerald Kenedy, 488 - Jardim das Nacdes, Taubaté — SP.

Telefone:36322040

E-mail: ouvidoria.saude@taubate.sp.gov.br

7- INSTRUMENTO DE CONSULTA DA PRESTACAO DO SERVICO

Pode ser realizado diretamente na Unidade prestadora do servigo.



ASSISTENCIA FARMACEUTICA

1- DESCRICAO

A Assisténcia Farmacéutica (AF) compreende um conjunto de ac¢Ges voltadas a promocao, protecédo e
recuperacdo da salde, tendo o medicamento como insumo essencial, visando ao acesso e uso racional (Re-
solucdo MS n° 338, de 6 de maio de 2004, Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica). Busca vincular
suas acdes, de forma qualificada, as demais acBes de cuidado das equipes de satde. E fundamental que a
AF esteja integrada a atencao basica de salde e aos outros servicos de especialidades, com foco no usuario
e ndo apenas no medicamento.

2- REQUISITOS

Na Farmécia CEMUME sédo atendidas as receitas originadas na Atencdo béasica e rede de salde
municipal, além de instituicdes de referéncia para o SUS municipal. Sdo dispensados medicamentos da
REMUME - Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais, da lista padronizada para a Atengdo Bésica
e para as especialidades médicas.
Para retirar os seus medicamentos 0 municipe precisa apresentar a receita original valida e uma cdpia, cartdo
SIM/SUS do titular da receita.

Na Farmacia do Componente Especializado sdo atendidas receitas particulares e do SUS.
3- HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO E TEMPO DE ESPERA

O CEMUME atende de segunda a sexta-feira, das 7 as 17h30min.

A Farmécia do Componente Especializado atende de segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e dispensa 0s
medicamentos conforme agendamento personalizado.

O Almoxarifado de Saude funciona de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 17h00.

4 — TEMPO DE ESPERA PARAATENDIMENTO
CEMUME: nos periodos de maior demanda a espera pode chegar a 1h e 30 minutos.

Farmacia do Componente Especializado: nos periodos de maior demanda a espera pode chegar a 1h.



5- PREVISAO DE PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO

6 - FORMA DE ACESSO

Possuir receita médica ou odontoldgica valida, de servigos de salde municipais ou de instituicdes de
referéncia do SUS municipal e levar a Unidade competente.

7- UNIDADE (S) - PRINCIPAIS ETAPAS E FORMAS DE PRESTACAO

Sé&o dispensados medicamentos da REMUME — Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais, da
lista padronizada para a Atencao Bésica e para as especialidades meédicas.

Nas Unidades Bésicas também séo dispensados medicamentos da lista padronizada para a Atengdo
Basica, para atendimento as receitas dos usuarios que residem na area de abrangéncia da Unidade.

Na Farmacia do Componente Especializado: apds preenchimento de formulério de solicitacdo e entrega
de documentos pertinentes, sdo disponibilizados medicamentos do Componente Especializado da Assistén-
cia Farmacéutica (antigo alto custo), adquiridos pelos governos estadual e federal.

7.1 — Unidade: Cemume — Centro Municipal de Medicamentos
Endereco: Rua dos Operarios, 299 - Centro
Telefone: (12) 99784-9985
E-mail: assistenciafarmaceutica.taubate@gmail.com; farmacia.cemume@gmail.com;

Unidade: Farmécia do Componente Especializado
Endereco: Rua dos Operarios, 299 - Centro

Telefone: (12) 3622-2851

E-mail: componenteespecializado.taubate@gmail.com

Unidade: Almoxarifado de Saude

Endereco: Avenida Amador Bueno da Veiga, 1211 — Galpao Il

Telefone: (12) 3622-6728

E-mail: almoxarifadomedicamentostte@gmail.com
7.2 — Servico online: ndo se aplica.
7.3 — Acessibilidade: possui cadeira de rodas e rampa de acesso.
7.4 — Estacionamento: somente para motos e bicicletas.
7.5 - Equipes

A equipe é composta por farmacéuticos, técnicos em farméacia e escriturarios.

7.6 — Carteira de Servigos:
- Dispensacgéo de medicamentos;

- Atengdo farmacéutica;
- Distribuicdo de medicamentos e materiais;


mailto:assistenciafarmaceutica.taubate@gmail.com
mailto:farmacia.cemume@gmail.com

8 - RECLAMACOES E SUGESTOES

O usuério podera obter informagdes ou realizar reclamagfes e sugestdes através da Ouvidoria da
Secretaria de Saude, nos seguintes canais de atendimento:

Local: Avenida John Fitzgerald Kenedy, n°488 — Jardim das Na¢6es — Taubaté — SP
CEP: 12030-200

Telefone: 3621.6601
E-mail:

9- INSTRUMENTO DE CONSULTA DA PRESTACAO DO SERVICO

Pode ser realizado diretamente na Unidade prestadora do servigo.

CEDIC - CENTRO DE DISTURBIOS DA COMUNICACAO

1 -DESCRICAO

Realiza atendimentos de Fonoaudiologia, Otorrinolaringologia, Psicologia e Terapia ocupacional, com
0 objetivo diagnosticar e tratar individuos que apresentam distirbios na comunicacdo; diagnosticar e fazer
acompanhamento auditivo; selecdo e acompanhamento de paciente para AASI (Aparelho de Amplificacdo
Sonora); Diagnosticar e acompanhar dificuldade e seletividade alimentar e de degluticdo.

2- REQUISITOS

Atendimento apenas ao municipe de Taubaté, sendo necessario documento pessoal, encaminhamento
médico da rede municipal de satde de Taubaté, cartdo SIM e SUS.

3- HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO
Funciona de segunda a sexta-feira das 7h00 as 17h30.
4 - TEMPO DE ESPERA PARAATENDIMENTO:

Os atendimentos séao realizados mediante marcacdo de consulta e o paciente é atendido na hora mar-
cada, com tolerancia de 15 min de atraso.

5 - PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

O tempo de espera para terapia fonoaudiologica € de aproximadamente 4 meses.
O prazo para realizagdo de exames auditivos é de aproximadamente 1 més.

6 — FORMA DE ACESSO

O acesso devera ser realizado via encaminhamento médico da Rede Municipal de Salde ou outros
servigos da desta rede, conforme abaixo:

- Exames auditivos: é necessario encaminhamento do médico otorrinolaringologista da rede municipal
de salde de Taubaté.



- Triagem multidisciplinar: encaminhamento da equipe de assessoria escolar da Rede Municipal de Edu-
cagdo de Taubaté e pediatras da rede municipal.

- Triagem fonoaudioldgica: encaminhamento por qualquer médico da Rede Municipal de Saude de Tau-
baté.

7- UNIDADE (S) - PRINCIPAIS ETAPAS E FORMAS DE PRESTACAO

Os municipes deverdo se dirigir a Unidade para realizar a Triagem fonoaudioldgica ou Exames Audi-
tivos que foram agendados previamente.

As triagens compreendem as avaliacfes fonoaudiologicas, avaliagdo com médico otorrinolaringolo-
gista e os exames auditivos. Todos os atendimentos sdo agendados previamente. Ap6s conclusdo dessas
etapas, a Unidade entrard em contato para agendamento da terapia no Ambulatorio indicado.

Os casos prioritarios, assinalados pelo médico que realizou o encaminhamento séo acolhidos e agen-
dados conforme a necessidade.

7.1 — Dados da Unidade CEDIC - Centro de Disturbio da Comunicacao
Endereco: Avenida dos Bombeiros,615 - Jardim Mourisco
Telefone: 36219888
E-mail: cedicpmt@gmail.com

7.2 — Servigo online: n&o possui
7.3 — Acessibilidade: sim
7.4 — Estacionamento: para funcionarios e usuarios

7.5 — Equipe: composta por profissionais nas areas de Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Médico
Otorrinolaringologista e Psicologia.

7.6 — Carteira de Servicos:

- Exame Auditivo;

-Triagem Multidisciplinar;

- Triagem Fonoaudioldgica;

-Atendimento Fonoaudioldgico organizado em ambulatérios: Voz, Motricidade Orofacial, Disfagia, Afa-
sia, Linguagem.

8 - RECLAMACOES E SUGESTOES

O usuario podera obter informacdes ou realizar reclamacdes e sugestdes através da Ouvidoria da
Secretaria de Saude, através dos seguintes canais:

Local: Avenida John Fitzgerald Kenedy, n°488 — Jardim das Na¢6es — Taubaté — SP
CEP: 12030-200

Telefone: ???

E-mail:
9- INSTRUMENTO DE CONSULTA DA PRESTACAO DO SERVICO

Pode ser realizado diretamente na Unidade prestadora do servico.



NOME DO SERVICO: CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS — CEO

1 -DESCRICAO
O CEO é um estabelecimento registrado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES), clas-
sificado como Tipo Clinica Especializada/Ambulatério de Especialidade, com servico especializado de
Odontologia para realizar, no minimo, as seguintes atividades:

| - Diagnostico Bucal, com énfase no diagnostico e detecgdo do cancer bucal;

Il - Periodontia especializada;

I11 - Cirurgia Oral menor dos tecidos moles e duros (Buco-Maxilo);

IV - Endodontia; e

V - atendimento a Portadores de Necessidades Especiais (PNE).
O CEO de Taubaté oferece também servigos especializados de Odontopediatria, Ortodontia Preventiva e
Imagem por RX Periapical, além de servico de Urgéncia Odontoldgica.

2- REQUISITOS

O CEO atende exclusivamente residentes no municipio de Taubaté.

Os pacientes ingressam nos servicos ofertados no CEO referenciados pela Atencdo Primaria a Saude (APS),
com excecdo do servico de Urgéncia Odontoldgica onde o atendimento é realizado por livre demanda.

E necessaria a apresentacdo de documento de identidade com foto, Cartio SUS, Cartdo SIM ou comprovante
de endereco atualizado.

3- HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO E TEMPO DE ESPERA

O atendimento é realizado de segunda a sexta-feira das 07h30 as 21h00.

O tempo de espera é variavel conforme a demanda para cada especialidade e também para a Urgéncia Odon-
toldgica dependendo da procura pelo servico.

4 — FORMA DE ACESSO
Referenciado pela Atencao Priméaria & Satde (APS) por meio de encaminhamento proprio.

5- UNIDADE

5.1 — Nome: Centro de Especialidades Odontoldgicas — CEO.
CNES: 2061236.



Endereco: Avenida Inglaterra, 225. Jardim das NacGes.
Telefone: (12) 3625-5056
E-mail:

5.2 — Servico online: N&o possui.
5.3 — Acessibilidade: Possui.

5.4 — Estacionamento: Ndo Possui.
5.5 — Equipes: N&o se aplica.

5.6 — Carteira de Servigos:

NOME DO SERVICO: LABORATORIO REGIONAL DE PROTESE DENTARIA - LRPD

1 -DESCRICAO

O LRPD ¢ um estabelecimento cadastrado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES),
classificado como Unidade de Saude de Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT) para realizar,
no minimo, o servico de protese dentaria total e/ou protese parcial removivel.

2- REQUISITOS

O LRPD atende exclusivamente residentes no municipio de Taubaté.

Os pacientes ingressam no servico referenciados pela Atencdo Primaria a Saude (APS).

E necessaria a apresentacdo de documento de identidade com foto, Cartio SUS, Cartdo SIM ou comprovante
de endereco atualizado.

3- HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO E TEMPO DE ESPERA
O atendimento é realizado de segunda a sexta-feira das 07h30 as 21h00.
O tempo de espera € variavel conforme a demanda pelo servico.

4 — FORMA DE ACESSO
Referenciado pela Atencdo Primaria a Saude (APS) por meio de encaminhamento préprio.
5- UNIDADE
5.1 — Nome: Laboratério Regional de Prétese Dentéria — LRPD.
CNES: 2061236.
Endereco: Avenida Inglaterra, 225. Jardim das Nagoes.
Telefone: (12) 3625-5056
E-mail:
5.2 — Servico online: N&o possui.
5.3 — Acessibilidade: Possui.

5.4 — Estacionamento: N&o Possui.

5.5 — Equipes: Nao se aplica.



5.6 — Carteira de Servigos:

NOME DO SERVICO: CECAP ODONTO

1 -DESCRICAO

A unidade de saiude do CECAP ODONTO € um estabelecimento registrado no Cadastro Nacional de Esta-
belecimentos de Saude (CNES), classificado como Unidade Bésica de Saude/Ambulatério, realizando ex-
clusivamente atendimentos odontoldgicos basicos preventivos e curativos individuais como restauragoes,
extracOes, raspagem, limpeza, aplicacdo de fllor, acdes preventivas (evidenciacdo de placa bacteriana, uso
correto do fio dental, escovacdo supervisionada) e atendimento de urgéncias odontoldgicas.

2- REQUISITOS

O CECAP ODONTO atende exclusivamente residentes no municipio de Taubaté.

Os pacientes ingressam no servico mediante inscri¢do na prépria unidade de saude para tratamento odonto-
I6gico.

E necessaria a apresentacdo de documento de identidade com foto, Cartdo SUS, Cartio SIM ou comprovante
de endereco atualizado.

3- HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO E TEMPO DE ESPERA
O atendimento é realizado de segunda a sexta-feira das 07h30 as 11h30 e das 12h30 as 16h30.
O tempo de espera € variavel conforme a demanda de procura pelo servico.

4 — FORMA DE ACESSO
Mediante inscri¢do na prépria unidade de saude para tratamento odontoldgico.

5- UNIDADE
5.1 — Nome: UBS CECAP ODONTO.
CNES: 2046458.
Endereco: Rua Oito, n° 19. Bairro CECAP I1.
Telefone: (12) 3686-0294
E-mail:
5.2 — Servico online: N&o possui.

5.3 — Acessibilidade: Possui.


https://www.taubateonline.com/pamo-cecap-odonto-em-taubate

5.4 — Estacionamento: Nao Possui.
5.5 — Equipes: N&o se aplica.

5.6 — Carteira de Servigos:

CONTROLE DE ANIMAIS SINANTROPICOS — CAS

1- DESCRICAO

O CAS é um servico de controle de animais sinantrépicos, tais como mosquitos, escorpides, roedores,
pombos, morcegos, abelhas, vespas, aranhas, caramujos, entre outros, que estejam envolvidos na
transmissdo de doencas e agravos a populacdo no municipio de Taubaté, bem como efetua o controle de
arboviroses no municipio. Realiza, ainda, a vacina¢do contra raiva em cdes e gatos.

As vistorias a imdveis efetuadas pela equipe do CAS tém carater orientativo e educativo. Nao é
realizada a remocdao ou eliminacdo de animais sinantropicos com produtos quimicos, exceto dos mosquitos
da espécie Aedes aegypti. Ressaltamos que a aplicacdo de inseticida para controle do mosquito Aedes
aegypti estd condicionada a ocorréncia de casos positivos de arboviroses, num raio de 150 metros do local
provavel de infeccéo.

2- REQUISITOS

Qualquer municipe taubateano pode solicitar o atendimento a reclamagcdes. E imprescindivel fornecer
0 endereco da reclamacgéo.

A remocdo de enxames € realizada em areas publicas ou prédios municipais, ndo sendo realizada em
imdveis particulares.

Em relagdo aos servigos de controle e contencdo de focos de arboviroses, o atendimento esta
condicionado ao recebimento de notificacdo de casos suspeito ou positivo de arbovirose recebido pela
Vigilancia Epidemiolédgica Municipal.

As acdes de Monitoramento e Controle de Arboviroses sdo realizadas de acordo com o resultado das
pesquisas de Avaliacdo de Densidade Larvaria ou ainda de acordo com critérios epidemiol6gicos
relacionados a transmissdo de arboviroses no municipio.

As vistorias periddicas a Imoveis Especiais, Pontos Estratégicos e Obras séo realizadas em imoveis que
preenchem os requisitos para enquadramentos nestas categorias.

O servigo de recolhimento de materiais inserviveis deve ser agendado por telefone ou whatsapp e
seguirdo uma ordem de acordo com o trajeto do veiculo que realiza o servigo. Este servi¢co ndo recolhe
entulho de construcéo civil, poda de arvores, lixo comum, lixo infectante ou medicamentos.

A vacinagao contra raiva é disponibilizada por regido da cidade e o critério é o endereco de moradia do
animal. Vale ressaltar que a disponibilidade de vacina contra raiva depende do fornecimento destas vacinas
por parte da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo.

3- HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO



O CAS funciona de segunda a sexta feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

4 - TEMPO DE ESPERA PARAATENDIMENTO:

Os atendimentos as reclamacg6es séo feitos por ordem de recebimento e escala de prioridade, de
acordo com os riscos envolvendo cada solicitagcdo, ndo sendo possivel precisar o tempo de espera, pois
dependemos da demanda de reclamacGes recebidas e ainda do cronograma de cada equipe de agentes, por
area do municipio.

Além disso, a realizacdo das a¢des de campo depende das condicdes climaticas, estando sujeita a
ocorréncia de intempéries que interferem nos servi¢os de campo.

As vistorias agendadas e recolhimento de material inservivel sdo atendidas no horario marcado.

A vacinacéo contra raiva é feita em datas e locais previamente determinados e divulgados nos ca-
nais oficiais da prefeitura.

5 - PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

N&o h& como prever o tempo de espera, pois a demanda de atendimento varia de acordo com a época
do ano, uma vez que a proliferacdo de animais sinantropicos e a ocorréncia de arboviroses sdo sazonais,
com aumento nas solicitacdes de atendimento nos meses mais quentes do ano.

6- FORMA DE ACESSO

Para solicitacdo de vistoria, 0 atendimento é feito em livre demanda. Basta fazer a solicitacdo pelos
meios disponiveis: telefone, whatsapp, e-mail, site da prefeitura ou presencial.

Para acOes de controle do mosquito Aedes aegypti, as acOes sao realizadas de acordo com os enderegos
dos pacientes notificados para arboviroses, que chega ao CAS atraves das notificacdes enviadas a Vigilancia
Epidemioldgica Municipal.

Para recolhimento de material inservivel, 0 mesmo deve ser agendado por telefone ou whatsapp e
seguird uma ordem de acordo com o trajeto do veiculo que realiza o servico

7- DADOS DA UNIDADE - PRINCIPAIS ETAPAS E FORMAS DE PRESTACAO
7.1 Unidade: Controle de Animais Sinantrépicos — CAS
Endereco: R. Vereador José Roberto Bueno de Mattos, n® 235, Jd. Das Nagdes
Telefone: 3635-4091
E-mail: pmt.controle.vetores@taubate.sp.gov.br
CNES 2039273
7.2- Servico online:
Site da Prefeitura de Taubaté — Link “X0, mosquito”
https://taubate.sp.gov.br/xomosquito/
7.3- Acessibilidade:

O prédio ndo possui rampas de acesso e banheiro adaptado para cadeirantes.


mailto:pmt.controle.vetores@taubate.sp.gov.br
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7.4- Estacionamento:

O estacionamento do CAS é de uso exclusivo das viaturas de uso no setor. O CAS nédo conta com
estacionamento proprio para atendimento ao publico, os veiculos sdo estacionados em via publica.

7.5- Equipes:

O CAS conta com equipe de agentes de controle de vetores e agentes de controle de endemias,
motoristas e medicos veterinarios, além da equipe de limpeza.

7.6- Carteira de Servicos

O CAS realiza as Agdes de Controle de Arboviroses e de Animais Sinatropicos preconizadas pelo
Ministério da Salude e Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo.
Séo elas:

« Ac0Oes de Monitoramento e Controle do Mosquito Aedes aegypti: Visitas a Imdveis, inspecdes
perioddicas de Pontos Estratégicos, Obras e Imdveis Especiais e Avaliacdo de Densidade Larvaria
(ADL);

« Ag0es de Controle e Contencdo de foco (quando ha casos de arboviroses notificados): Controle de
Criadouros e Nebulizacdo com equipamento portatil;

« Atendimento a reclamacdes sobre animais sinantropicos (mosquitos, escorpides, roedores, pombos,
morcegos, abelhas, vespas, aranhas, lagartas, marimbondos, caramujos, entre outros);

« Acompanhamento de casos de acumulacdo de materiais;
 Vistoria a imoOveis e busca ativa de escorpides;
« Remocdo de enxames em areas publicas e prédios municipais;

« Atividades educativas: participacdo em palestras, estandes, semanas de prevencao de acidentes de
empresas, entre outras atividades voltadas a educacdo e mobilizacdo social;

 Disponibilizacdo de material educativo sobre animais sinantrépicos;

« Apoio as a¢des de controle de zoonoses: esporotricose, leptospirose, leishmaniose, escabiose, entre
outras;

» Aplicacdo da Lei Complementar n® 506 de 2023, que altera os artigos que explanam sobre a fauna
sinantrdpica nociva e da providéncias correlatas;

« Recolhimento de material inservivel que possa servir de criadouro para mosquitos, escorpides e
outros animais sinantropicos;

« Recolhimento de morcegos com suspeita de raiva;
« Vacinacgdo contra raiva em caes e gatos.

8 - RECLAMACOES E SUGESTOES

O usuario podera obter informacdes ou realizar reclamagdes e sugestdes através da Ouvidoria da
Secretaria de Salde, nos seguintes canais de atendimento:

Local: Avenida John Fitzgerald Kenedy, n°488 — Jardim das Na¢6es — Taubaté — SP

CEP: 12030-200
Telefone: 3632-2040 ou 3632-2244

9- INSTRUMENTO DE CONSULTA DA PRESTACAO DO SERVICO



Dependendo da complexidade do caso ou necessidade de sigilo, 0 acompanhamento das solicitagoes
pode ser realizado diretamente na Unidade prestadora do servigo ou via Protocolo, no site da Prefeitura de
Taubaté.

VIGILANCIA SANITARIA
DESCRICAO

A Lei Federal 8080/90 define a Vigilancia Sanitaria como sendo um conjunto de acGes capaz de eliminar,
diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente,
da producéo e criacdo de bens e da prestacdo de servicos de interesse da salde.

Portanto, trata-se de procedimento realizado pela autoridade sanitaria, que busca in loco, identificar,
avaliar e intervir nos fatores de riscos a saude da populacdo, presentes na producdo e circulacdo de
produtos, na prestacdo de servigos e na intervencao sobre o meio ambiente, inclusive o de trabalho.
Entre as areas de atuacdo da Vigilancia Sanitaria encontram-se acGes relacionadas ao controle de risco
sanitario em Produtos: alimentos, medicamentos, cosméticos, saneantes, sangue e derivados,
equipamentos para a saude.

Desta forma, a Vigilancia Sanitaria atua no monitoramento sanitario nas atividades classificadas como
Risco Médio e Inspecbes Sanitarias nas atividades classificadas como Risco Alto pela Portaria CVS
1/2020 vigente, de modo a verificar o cumprimento das normas sanitarias das Atividades elencadas na
Portaria CVS 01/2020.

Além das InspecBes Sanitarias, o servico realiza: coleta de amostras para a investigacdo de surto de
agravos e/ou de eventos adversos, realizacdo de Programas pactuados como PréAgua (para a analise de
agua tratada e ofertada a populacdo) e Programa Paulista (para a analise de alimentos industrializados),
participa da investigacdo de acidentes graves de trabalhadores, aplica e participa de treinamentos / acao
educativa e faz também atendimento ao municipe para orientagdes das legislacGes sanitérias.

REQUISITOS

O responséavel pelo estabelecimento de interesse da saude ou pelas fontes de radiagdo ionizante, sujeitos
ao licenciamento sanitario, deve formalizar solicitagdo de Licenca Sanitéria (LS), junto ao servigo de
vigilancia sanitaria competente quando se tratar de pessoa fisica, ou quando pessoa juridica por meio do
Portal Integrador Estadual VRE/REDESIM, observado o disposto na Portaria disciplinadora vigente.



Essa rede tem como objetivo viabilizar a padronizacao dos procedimentos, 0 aumento da transparéncia e
a reducdo dos custos e dos prazos de abertura de empresas. Todo esse processo informatizado, linear e
unico é composto pelos sistemas das instituicbes que dele participam com comunicagdo automatica. Entre
0S parceiros, encontram-se 0s 6rgdos de registro (Juntas Comerciais, Cartorios de Registro Civil de
Pessoas Juridicas e OAB), as administracfes tributarias no ambito federal, estadual e municipal e os
orgdos licenciadores, em especial o Corpo de Bombeiros, a Vigilancia Sanitaria e 0 Meio Ambiente.
Dependendo da Atividade a Portaria CVS 01/2020 classifica como Baixo/Médio Risco ou Alto Risco.
-Atividades de Baixo Risco: apés todo o preenchimento do sistema Redesim e estando de acordo com as
normas de cada 6rgdo, serd emitido o Certificado de Licenciamento Integrado (CLI), que equivale o
documento de Licenca Sanitaria, sendo o estabelecimento apenas monitorado pela Vigilancia Sanitéria.
-Atividades de Alto Risco: de acordo com a Portaria CVS 01/2020, indicara se a atividade de Alto Risco
precisa ou ndo do Laudo Técnico de Avaliacdo (LTA) para primeiro ter a aprovacao da estrutura fisica e
apos solicitar a Licenga Sanitaria, ou apenas sendo necessario o estabelecimento que desenvolve
atividade de Alto Risco solicitar a Licenca Sanitaria para a Vigilancia Sanitaria realizar a inspe¢do no
local para deferimento da Licenca Sanitaria.

Para a solicitacdo de LTA e da Licenca Sanitaria o estabelecimento devera preencher os formularios
padronizados que estdo disponiveis no site: https://taubate.sp.gov.br/novo/visa/

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO:
AVigilancia Sanitaria funciona no seguinte horario:

-Setor Administrativo/ Protocolo (Atendimento ao publico): de segunda a sexta-feira (exceto feriados)
das 7:40 as 16 horas.

-Setor Técnico (fiscalizacdo): de segunda a sexta-feira (exceto feriados) das 8:00 as 12:00 horas e das
13:00 as 17 horas.

FORMA DE ACESSO:

-Para a regularizacéo de estabelecimento, devera seguir as orientacdes do item 2 e apds o preenchimento
dos formularios padronizados disponiveis no site: https://taubate.sp.gov.br/novo/visa/, devera acessar a
Plataforma 1DOC no site da Prefeitura https://taubate.sp.gov.br/novo/ e Protocolar;Alvara Sanitario; e
anexar os documentos preenchidos em formato PDF e enviar para a pasta da Vigilancia Sanitaria; SES-
DATS-AVS-DV-VS - Vigilancia Sanitéria;

-Para o atendimento ao publico para sanar ddvidas, o municipe devera entrar em contato com o setor de
protocolo através do telefone (12) 3631-7903 para agendar o horario com o técnico da area
correspondente.

-Para realizacdo de dendncia, o municipe podera realizar pela Plataforma 1DOC — Ouvidoria da Saude
na pasta;SES-DA-AESG-AOS-Area de Ouvidoria de Salde; diretamente com a Vigilancia Sanitéria
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através da Plataforma 1DOC na pasta da Vigilancia Sanitaria;SES-DATS-AVS-DV-VS-Vigilancia
Sanitéaria, pelo telefone (12) 3631-7903 ou presencialmente na Av. José Roberto Bueno de Mattos, 235 —
Jardim das Nacdes.

DADOS DA UNIDADE

5.1 — Nome: Vigilancia Sanitaria Municipal de Taubaté

CNES: 2033240

Endereco: Av. José Roberto Bueno de Mattos, 235 — Jardim das Nacdes.
Telefone: (12) 3631-7903

E-mail: pmt.vs@taubate.sp.gov.br

5.2 — Servico online: através da Plataforma 1DOC no site da Prefeitura https://taubate.sp.gov.br/novo/,
pasta da  Vigilancia  Sanitaria  &ldquo;SES-DATS-AVS-DV-VS-Vigilancia  Sanitaria.

5.3 — Acessibilidade: o Setor dispde de acessibilidade para entrada de cadeirantes e pessoas com
mobilidade reduzida.

5.4 — Estacionamento: o setor possui estacionamento para funcionarios. E como a Av. é uma via sem
saida, esta via acaba tendo vagas para estacionar os veiculos para o publico.

5.5 — Equipes: contamos com o servico de 23 servidores no setor VISA:

- Autoridades Sanitaria: Enfermeira, Méd. Veterinaria, Farmacéutico, Agente Fiscal de Salde Publica,
Arquiteta, Téc. em Saude Publica, Téc. Enfermagem, Téc. em Farmécia e Téc. em \eterinaria.

-Equipe de apoio: Oficial Administrativo, Escriturario, Recepcionista, Servente, Servente — Readaptada,
Motorista, Motorista — Readaptado e Agente Fiscal de Salde Publica — Readaptada.

5.6 — Carteira de Servicos:

- Controle sanitario de produtos, prestacdo de servicos diretos ou relacionados a satde, meio ambiente e
salde do trabalhador, por meio de inspecao diario (programada, dendncia, solicitacao de outro 6rgdo, etc);
- Emisséo de laudos circunstanciados;

- Programas pactuados com o Estado (Pr6Agua e Paulista);

- Investigacéo de surto de agravos e/ou de eventos adversos;

-Alimentacdo dos sistemas de informagéo (SIVISA);

- Aplica e participa de treinamentos / acdo educativa;

RECLAMAGOES E/OU SUGESTOES:
As reclamac0es e/ou sugestfes devem ser feitas através da Ouvidoria da Saude, através:

- Plataforma 1DOC no site da Prefeitura https://taubate.sp.gov.br/novo/, pasta;SES-DA-AESG-AQOS-
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Area de Ouvidoria de Saude;

- E-mail: ouvidoria.saude@taubate.sp.gov.br;

- Telefone (12) 3632-2040;

- Presencialmente: Av. John Fitzgerald Kenedy, 488 — Jardim das NacGes — Taubaté — SP.
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