
Relatórios

Gráficos de utilização da plataforma 1Doc.

Módulo Período Data Inicial/Final Assunto

Pedido de e-SIC 365 dias 01/01/2023 - 31/12/2023 -

Principais assuntos Copiar dados

Assunto Total
Porcentagem
(%)

Pedido 319 100

Por assunto

Pedido

0 20 40 60 80 100

Porcentagem (%)

javascript:void(0);


Principais setores Baixar CSV completo

Setor Total
Porcentagem
(%)

SEGOV-OGM - Ouvidoria Geral do Município 319 27.67

SEFA - Secretaria da Fazenda 92 7.98

SEGP - Secretaria de Gabinete 63 5.46

SEMOB - Secretaria de Mobilidade Urbana 26 2.25

SESP - Secretaria de Serviços Públicos 21 1.82

SEFA-DR-AR-DCA - Divisão de Controle de Arrecadação 17 1.47

SEDIS - Secretaria de Desenvolvimento e Inclusão Social 17 1.47

SEPLAN - Secretaria de Planejamento 16 1.39

SEED - Secretaria de Educação 16 1.39

SEO - Secretaria de Obras 15 1.3

Por setor (participante)
SEGOV-OGM - Ouvidoria Geral do Município

SEGP - Secretaria de Gabinete

SESP - Secretaria de Serviços Públicos

SEDIS - Secretaria de Desenvolvimento e Inclusão Social

SEED - Secretaria de Educação

SEFA-DR-AAF-SCM - Serviço de Cadastro Mobiliário

SEMOB-DMU-AFT-DFT - Divisão de Fiscalização de Trânsito

SEAD-DAPRH - Departamento de Administração de Pessoal e Recursos Humanos

SEFA-DR-AFT-DCI - Divisão de Cadastro Imobiliario

SES-AOS - Área de Ouvidoria de Saúde

Outros

SEMOB - Secretaria de Mobilidade Urbana

SEO - Secretaria de Obras

SEFA-DR-AAF-DIF - Divisão de Inspetoria Fiscal

SEFA - Secretaria da Fazenda

SEFA-DR-AR-DCA - Divisão de Controle de Arrecadação

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

SEDINT - Secretaria de Desenvolvimento, Inovação e Turismo

SEFA-DAF-AT - Área de Tesouraria

SEHAB-DH-AH - Área de Habitação

SEDINT-DDRCS-ASRCS - Área de Desenvolvimento Regional de Comércio e Serviços
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https://s3.sa-east-1.amazonaws.com/otimize-edoc-internal/edoc_1351/relatorios_graficos/01JJM0338BZN0PFQEHEM68HFD8_sector.csv?X-Amz-Content-Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAY2AOIST6YOOX2GWQ%2F20250127%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20250127T134839Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=10800&X-Amz-Signature=ee303a59bf6fbce60e0d85e7b188e24f7bac03d4a155798800e47ce11ab51e16


Principais usuários Baixar CSV completo

Usuário Total
Porcentagem
(%)

Valéria Ramos Oliveira De sá 203 14.05

Silvio José de Araújo 171 11.83

Geovane Murilo da Silva 107 7.4

Aline Cristina de Toledo Santos 60 4.15

Terezinha de Fatima Matias Salles 44 3.04

Ulisses Antonio da Cunha Pereira 33 2.28

Rodrigo Aparecido Moreira Dos Santos 20 1.38

Juliana Beatriz Machado Duarte 19 1.31

Luiz Guilherme Perez 18 1.25

Ana Lúcia de Oliveira Saraiva 18 1.25

Por usuário
Valéria Ramos Oliveira De sá

Geovane Murilo da Silva

Terezinha de Fatima Matias Salles

Rodrigo Aparecido Moreira Dos Santos

Luiz Guilherme Perez

André Ricardo da Silva

Roberta Pinheiro Xavier de Oliveira

Vera Lucia Scortecci Hilst

Rafael Felipe de Oliveira

Adriana Cristina Faria Guerreiro

Outros

Aline Cristina de Toledo Santos

Ana Lúcia de Oliveira Saraiva

Maria Aparecida Ramos de Morais

Silvio José de Araújo

Ulisses Antonio da Cunha Pereira

Juliana Beatriz Machado Duarte

Gisele Maria Lombardi Ferreira de Faria

Jose Antunes

Iara Barros Dos Santos

Gabriel Pinelli Ferraz

0 10 20 30 40

Porcentagem (%)

https://s3.sa-east-1.amazonaws.com/otimize-edoc-internal/edoc_1351/relatorios_graficos/01JJM0338BZN0PFQEHEM68HFD8_user.csv?X-Amz-Content-Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAY2AOIST6YOOX2GWQ%2F20250127%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20250127T134839Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=10800&X-Amz-Signature=4343347a886041e28866e8cd0b9112363ff2be72662bc547c4e27b4a11c3b34b


Por situação (geral) Copiar dados

Situação Total
Porcentagem
(%)

Resolvido 254 79.62

Parcialmente resolvido 65 20.38

Por situação (detalhada) Copiar dados

Por situação (geral)

Resolvido: 79.6%

Parcialmente resolvido: 20.4%

Por situação (detalhada)

Estagnado: 90.8%

Em tramitação interna: 7.7%

Aguardando setor: 1.5%
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Situação Total
Porcentagem
(%)

Estagnado 59 90.77

Em tramitação interna 5 7.69

Aguardando setor 1 1.54

Por identificação Copiar dados

Identificação Total
Porcentagem
(%)

Sem sigilo 287 89.97

Sigilosa 32 10.03

Anônima 0 0

Por identificação

Sem sigilo: 90.0%

Sigilosa: 10.0%

Anônima: 0.0%
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Por método de origem Copiar dados

Método de origem Total
Porcentagem
(%)

WEB 319 100

Por método de origem

WEB: 100.0%
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Por tipo de entrada Copiar dados

Tipo de entrada Total
Porcentagem
(%)

Site 319 100

Por tipo de entrada

Site
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