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PESQUISA JUNTO AO PÚBLICO NA AGRISHOW 2024:

RESULTADOS JÁ DISPONÍVEIS

Já se encontra disponível para consulta no site do CIET/SETUR-SP o relatório com os resultados da

pesquisa realizada junto ao público da 29ª edição da Feira Agrishow, realizada na cidade de Ribeirão

Preto no período de 30 de abril a 03 de maio de 2024.

Foram entrevistados 395 visitantes durante

os cinco dias do evento (margem de erro

de 5 pontos percentuais e nível de

confiança de 95%), entre moradores de

Ribeirão Preto e visitantes de outras

localidades.

A partir das entrevistas o CIET elaborou

relatório com o impacto econômico do

evento, o perfil e satisfação dos visitantes,

assim como um estudo de impulsionadores

de sucesso.

Para visualizar o relatório completo, acesse nosso site em:  

https://www.turismo.sp.gov.br/categoria/398

CIET DIVULGA O BALANÇO DO PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2024

O CIET/SETUR-SP realiza, a cada trimestre, monitoramento comparativo dos seus indicadores

secundários em relação ao mesmo trimestre do ano anterior para que possa ser avaliado o

desempenho do setor de turismo no estado de São Paulo no período.

O relatório com o balanço do primeiro

trimestre de 2024 na comparação com o

primeiro trimestre de 2023 pode ser

consultado no nosso site em

https://www.turismo.sp.gov.br/categoria/396 e

os números do desempenho do turismo no

estado apresentados no documento se

mostram positivos, principalmente em relação a

novos empregos e empresas no setor e fluxo

de passageiros nos aeroportos.

https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://www.turismo.sp.gov.br/categoria/398
https://www.turismo.sp.gov.br/categoria/396
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O CIET/SETUR-SP divulga mensalmente seus produtos de inteligência turística com uma série de

indicadores de diversas fontes, incluindo dados da ANAC, Socicam - Administração de Terminais

Rodoviários, ARTESP, Aeroportos de Guarulhos e Viracopos, Congonhas, CAGED/MT, IBGE, JUCESP,

entre outros. Ainda apresentamos pesquisas mensais para meios de hospedagem e outras pesquisas

sob demanda. As informações podem ser encontradas com mais detalhes em turismo.sp.gov.br/ciet

INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO

www.turismo.sp.gov.br/ciet

EMPRESAS DO SETOR DE TURISMO

Fonte: Junta Comercial do Estado de São Paulo - JUCESP

TERMINAIS RODOVIÁRIOS

*Tietê, Barra Funda, Jabaquara, Campinas

Fonte: SOCICAM

• Abril de 2024 apresentou saldo de 849 novas empresas

no setor, representando crescimento de +62,33% em

relação a abril de 2023.

• Atualmente o estado de São Paulo possui 330.264

empresas do setor de turismo registradas e ativas, o que

mostra um aumento de +2,57% no número de empresas

em relação ao mesmo período no ano passado.

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-

empresas-do-setor

• O volume total de passageiros desembarcados no terminais

monitorados* em abril de 2024 representou 91,9% do

registrado em abril de 2023 e 80% do registrado no

mesmo período do ano anterior para chegadas aos finais

de semana (sexta a domingo).

• Foram 1.24 milhão de passageiros provenientes de 342

cidades.

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-terminais-

rodoviarios
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1.350.480

684.767

1.241.089

547.831

Total de chegadas Chegadas aos finais de
semana

Nº DE PASSAGEIROS CHEGANDO 
NOS TERMINAIS RODOVIÁRIOS*

(ABRIL 2023 x ABRIL 2024)

2023 2024

EMPREGOS NO SETOR DE TURISMO

Fonte: Novo CAGED/MT

• Abril fechou com um saldo de 4.634 novos empregos. No

acumulado do ano, já são 17.850 novos empregos formais

diretos no setor. Atualmente o estado têm 905.220

pessoas empregadas em ACTs, o que representa um

crescimento de +6,4% no número de empregos formais

diretos nos últimos 12 meses. Este número representa

6,4% do total de empregos formais diretos no estado de

São Paulo.

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-

empresas-do-setor

523

849

2023 2024

SALDO DE NOVAS EMPRESAS NO 
SETOR DE TURISMO DO ESTADO

(ABRIL 2023 X ABRIL 2024)

850.708

905.220

2023 2024

VOLUME DE EMPREGOS FORMAIS 
EM ACTs NO ESTADO

(ABRIL 2023 X ABRIL 2024)

https://www.turismo.sp.gov.br/categoria/162
https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-empresas-do-setor
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-empresas-do-setor
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-terminais-rodoviarios
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-terminais-rodoviarios
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-empresas-do-setor
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-empresas-do-setor
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO

www.turismo.sp.gov.br/ciet

ANÁLISE DO SETOR AÉREO – MOVIMENTAÇÃO AEROPORTUÁRIA
Aeroportos de Guarulhos, Congonhas e Viracopos

Fonte: Administração dos Aeroportos 

• Abril de 2024 registrou aumento de +4,26% no

volume de passageiros domésticos e +9,03% no

volume de passageiros internacionais circulando pelos

principais aeroportos do estado na comparação com

abril de 2023.

• No total, foram registrados 6,1 milhões de passageiros

embarcados e desembarcados no mês, representando

aumento de +5,84% em relação ao mesmo período

no ano passado.

Aeroportos de Araçatuba, Bauru, Marília, Presidente Prudente, Ribeirão Preto, 

São José do Rio Preto e São José dos Campos

Fonte: Agência Nacional de Aviação Civil - ANAC

• O movimento de passageiros nos aeroportos regionais

do estado em abril de 2024 apresentou aumento de

+14,57% em relação ao mesmo período em 2023,

com mais de 163 mil passageiros embarcados e

desembarcados.

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-aeroportos

CHEGADA DE TURISTAS INTERNACIONAIS NO ESTADO

Fonte: Polícia Federal / Ministério do Turismo / Embratur

• O número de turistas internacionais que deram entrada

no estado de São Paulo em abril de 2024 apresentou

crescimento de +1,78% em relação a abril de 2023.

Este número é 85% do registrado no mesmo período

de 2019, na pré-pandemia.

https://dados.embratur.com.br/inicio/chegadas-internacionais
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142.397

163.138

2023 2024

VOLUME DE PASSAGEIROS
AEROPORTOS REGIONAIS DO ESTADO

(ABRIL 2023 x ABRIL 2024)

158.356

161.168

2023 2024

Nº DE CHEGADAS DE TURISTAS 
INTERNACIONAIS

(ABRIL 2023 x ABRIL 2024)

TARIFAS AÉREAS

Fonte: Agência Nacional de Aviação Civil - ANAC

883,82 908,03
845,22

964,19

GRU/VCP/CGH Aeroportos Regionais*

TARIFA AÉREA MÉDIA NOS VOOS COM 
DESTINO AOS AEROPORTOS DE SP (R$)

(1º TRI 2023 x 1º TRI 2024)

2023 2024

• Na comparação do 1º trimestre de 2024 com o 1º

trimestre de 2023, as tarifas aéreas com destino aos

aeroportos de GRU, VCP e CGH apresentaram redução

de -4,37% enquanto para os aeroportos regionais

houve aumento de +6,18%

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-aeroportos

5,8
4,7

1,1

6,1
4,9

1,2

Total Doméstico Internacional

VOLUME DE PASSAGEIROS
GRU, VCP E CGH - em milhões

(ABRIL 2023 x ABRIL 2024)

2023 2024

https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-aeroportos
https://dados.embratur.com.br/inicio/chegadas-internacionais
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-aeroportos
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO

www.turismo.sp.gov.br/ciet

DESEMPENHO DO SETOR DE HOSPEDAGEM

Fonte: ABIH-SP

• Abril de 2024 apresentou aumento nos três

indicadores principais, comparando com o mês

anterior. Porém, a taxa de ocupação e RevPAR

apresentaram retração em relação ao mesmo

período de 2023.

• Destaque positivo para a região da Alta

Mogiana que, devido à realização da Agrishow,

apresentou o melhor registro da série histórica.

A Capital Paulista também apresentou bons

indicadores, alavancando as médias.

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-

hospedagem

https://abihsp.com.br

VOLUME DAS ATIVIDADES TURÍSTICAS

Fonte: Agência IBGE de Notícias

Pesquisa Mensal de Serviços

• O índice de atividades turísticas teve variação de 0,2% em março, na comparação com fevereiro,

após ter recuado por dois meses seguidos, quando acumulou perda de 1,9%. Em março, o

segmento estava 2,3% acima do patamar de pré-pandemia (fevereiro de 2020) e 5,3% abaixo do

ponto mais alto da série (fevereiro de 2014).

• Frente a fevereiro, cinco dos 12 locais pesquisados registraram expansão, sendo a mais relevante

na Bahia (9,8%), seguida por Santa Catarina (4,5%) e Paraná (2,6%). Em sentido oposto, São Paulo

(-1,6%), seguido por Distrito Federal (-6,2%) e Rio de Janeiro (-0,8%) tiveram os principais recuos.

• No primeiro trimestre de 2024, o agregado especial de atividades turísticas apresenta alta de 0,4%

frente a igual período do ano passado.

https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-atividades-e-receita-turistica
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62,14

60,51
416,2

419,2

2023 2024

DESEMPENHO DO SETOR HOTELEIRO NO ESTADO
(ABRIL 2023 x ABRIL 2024)

Ocupação média (%) Tarifa média (R$)

4
-5,4

0,2 1 -0,2 0,0
4,2

-4,4
0,0 1,9 -1,0 1,1 0,3 -2,9 -1,6

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24

VARIAÇÃO MENSAL DO VOLUME DE ATIVIDADES TURÍSTICAS NO ESTADO DE SP (%)

VOCÊ SABIA...
...que o CIET possui uma playlist dentro do canal do YouTube da SETUR-SP com os vídeos de todos os 

treinamentos online já realizados para os municípios?

Você pode acessar pela página da SETUR (https://www.youtube.com/@secturismosp/playlists) ou pela 

própria playlist do CIET 

(https://www.youtube.com/playlist?list=PLXw0rb8SY8XmdiyshmWnBep11MVRIWZH6) 

https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-hospedagem
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-hospedagem
https://abihsp.com.br/
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-atividades-e-receita-turistica
https://www.youtube.com/@secturismosp/playlists
https://www.youtube.com/playlist?list=PLXw0rb8SY8XmdiyshmWnBep11MVRIWZH6
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OBSERVATÓRIO DE TURISMO E EVENTOS 

DA CAPITAL - OTE

O Boletim OTE da SPTuris deste mês, apoiado

pela SMTUR, mostra que o Índice Mensal de

Atividade do Turismo (IMAT) da Capital

Paulista de março registrou crescimento de

9,4% em comparação ao mês anterior.

A grande parte dos indicadores apresentaram

desempenho positivo nas variáveis analisadas,

evidenciando a estabilidade proporcionada por

uma agenda conjunta de feiras e eventos

culturais na dinâmica da capital paulista.

Confira os números completos no material

disponível na íntegra.

https://observatoriodeturismo.com.br/publicac

oes/boletins/

SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS 

DO ESTADO DE SÃO PAULO 

Roberto de Lucena

Secretário de Estado 

Luciane Leite

Secretária Executiva 

Éder Santos

Chefe de Gabinete 

Centro de Inteligência da 

Economia do Turismo (CIET) 

Kelly Kajihara

Consultora - Estudos e Pesquisas 

em Turismo e

Coordenação

InvestSP/SETUR-SP 

Gustavo Grisa

Consultor - Economia

InvestSP/SETUR-SP

Luciana Derze 

Consultora - Gestão Operacional e

Bancos de Dados

InvestSP/SETUR-SP

Praça Ramos de Azevedo, 254

5º andar - República 

São Paulo - SP - 01037-010 

pesquisa@turismo.sp.gov.br 
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https://observatoriodeturismo.com.br/publicacoes/boletins/
https://observatoriodeturismo.com.br/publicacoes/boletins/
mailto:pesquisa@turismo.sp.gov.br
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