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CIET LANCA NOVO INDICADOR DE SUSTENTABILIDADE

J& esta disponivel no site do CIET ( ) 0 novo painel de monitoramento
dos indicadores de desempenho dos aterros de residuos nas cidades do estado.
Os dados sdo coletados e organizados a partir de informagdes divulgadas pela CETESB - Companhia
Ambiental do Estado de Sdo Paulo - que anualmente realiza levantamento junto aos municipios do
estado para a construgdo do Inventario Estadual de Residuos Sélidos Urbanos
( )-
O CIET passa a monitorar, retroativo a 2019, os dados das 645 cidades do estado, com identificacdo
dos municipios turisticos, referentes ao volume de residuos sélidos produzidos pelos municipios, assim
como o indice de qualidade dos aterros de residuos e o enquadramento dos aterros - adequados,
inadequados ou sem parametro para avaliagdo, este ultimo geralmente quando o aterro esta localizado
fora do estado de Sado Paulo.
No painel (

) é possivel visualizar os dados monitorados e fazer uso de filtros para cidades especificas
e classificacdo turisticas (Estancias, MITs ou cidades inseridas em Regides Turisticas).

Filtrar por municiplo Filtrar por classificagio turistica Filtrar por Regldo Turistica

VOLUME DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (kg/ano)

INDICE DE QUALIDADE DOS ATERROS DE RESIDUOS (de 10)

ENQUADRAMENTO DOS ATERROS DE RESIDUOS
MUNICIPIO 2019

de vida da popul

2022

A gestdo de residuos sélidos é um aspecto importante no desenvolvimento sustentavel do turismo em
um destino. O uso inadequado e ineficiente de recursos, os problemas de contaminagdo e outros
impactos negativos tornam necessario que os destinos mecam a producao de residuos e gerenciem o
seu tratamento. Além disso, a gestdo de residuos soélidos ajuda os destinos a estimularem processos
econdmicos circulares e a identificarem onde a reducdo de residuos na fonte serd mais praticavel e
eficaz.

Existem varios indicadores que permitem aos destinos monitorizar, entre outras coisas, as tendéncias
na producdo e reciclagem de residuos sélidos, no desenvolvimento de servicos de residuos e na
percepcdo da limpeza de um destino e o CIET trabalha na ampliacdo do indicadores de impacto
ambiental a fim de poder suprir os destinos turisticos com informacao de qualidade que colabore nas
tomadas de decisdo e definicdo de politicas publicas.

www.turismo.sp.gov.br/ciet



https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://cetesb.sp.gov.br/publicacoes-relatorios/
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-indice-de-qualidade-dos-aterros-de-resíduos
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-indice-de-qualidade-dos-aterros-de-resíduos
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DISTRITO TURISTICO URBANO DO CENTRO DE SAO PAULO
MAPEIA NOVOS INVESTIMENTOS

Foi realizada, no dia 12 de abril, a primeira reunido do Conselho Gestor do Distrito Turistico Urbano
do Centro de Sédo Paulo, do qual participa da Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sdo
Paulo (SETUR-SP). O Distrito Turistico vem juntar forcas ao trabalho dos Governos Estadual e
Municipal no processo de renovacdo e revalorizacdo do Centro da Capital, contemplando locais como
o Triangulo Histérico, a Praca da Republica, entre outros nas imediacdes, em uma area total de 1,6
milhdo de metros quadrados. O Conselho Gestor relne representantes do governo do estado e
municipal e da sociedade civil visando mais incentivos econOmicos, melhorias no equipamento
urbano, maior seguranga e aumento do turismo, através de acdes de governanca e articulagdo.
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O CIET/SETUR-SP tem apoiado o trabalho do Comité Gestor através de realizacdo de sondagem de
novos investimentos que impactam no turismo na area do Distrito. Esse trabalho é realizado em
parceria com a Associagdo Pré-Centro SP e os resultados parciais demonstraram que nos ultimos dois
anos foram criados pelo menos 68 novos empreendimentos na regido e 96 expansdes ou melhorias
de empreendimentos ja existentes, num total de mais de R$ 1 bilhdo em investimentos privados.

O trabalho de mapeamento do Distrito Turistico e outras a¢des irdo prosseguir, sempre com apoio do
CIET/SETUR-SP para que o trabalho de todos gere grandes sucessos e leve melhorias, crescimento e
publicidade positiva a regido.

CIET PRESENTE NA WTM LATIN AMERICA 2024

O CIET/SETUR-SP esteve presente na World Travel Market Latin
America (WTM-LA) 2024, que aconteceu no Expo Center Norte, em
Sao Paulo, no periodo de 15 a 17 de abril.

A feira foi uma grande oportunidade para contatos com o mercado
especializado, parceiros, provedores de dados e para atendimento
aos municipios que estavam expondo seus produtos no estande da
Secretaria de Turismo e Viagens do Estado.

Na oportunidade, o CIET realizou, nos trés dias de evento, pesquisa
junto aos expositores do estande para uma avaliacdo dos resultados
e expectativas geradas pelo trabalho de atendimento ao publico e
parceiros realizado na feira.

Para mais noticias sobre a participacdo da SETUR-SP na feira WTM-LA
2024, visite a pagina da Secretaria em

www.turismo.sp.gov.br/ciet



https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://www.turismo.sp.gov.br/
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO

O CIET/SETUR-SP divulga mensalmente seus produtos de inteligéncia turistica com uma série de
indicadores de diversas fontes, incluindo dados da ANAC, Socicam - Administracdo de Terminais
Rodoviarios, ARTESP, Aeroportos de Guarulhos e Viracopos, Congonhas, CAGED/MT, IBGE, JUCESP,
entre outros. Ainda apresentamos pesquisas mensais para meios de hospedagem e outras pesquisas
sob demanda. As informag¢des podem ser encontradas com mais detalhes em

EMPRESAS DO SETOR DE TURISMO NO ESTADO DE SAO PAULO & E

Fonte: Junta Comercial do Estado de Sao Paulo - JUCESP

Marco de 2024 fechou com o melhor nimero de
novas empresas no setor dos ultimos trés anos
para o periodo, registrando saldo de 800 novos
empreendimentos.

Atualmente o estado de Sdo Paulo possui 329.415
empresas do setor de turismo registradas e ativas,
representando um crescimento de +2,5% em
relacdo ao mesmo periodo no ano passado.

SALDO E VOLUME DE EMPRESAS DE
TURISMO NO ESTADO DE SP EM MARGCO

740 800
484/__
314.766 321.478 129.411
2022 2023 2024

C—JVolume e=Saldo

TERMINAIS RODOVIARIOS

Tieté, Barra Funda, Jabaquara, Campinas

o=t

Fonte: SOCICAM

O volume de passageiros desembarcados no
terminais em marco de 2024 apresentou
estabilidade na comparacdo com o mesmo més
de 2023. Entretanto, foi registrado aumento de
+12,35% no volume de passageiros aos finais de
semana na comparag¢do com margo/2023.

No total de chegadas, marco registrou 1.300.761
passageiros provenientes de 379 cidades.

CHEGADAS DE PASSAGEIROS NOS
TERMINAIS RODOVIARIOS DA CAPITAL
PAULISTA E CAMPINAS EM MARCO

(em milhGes)
1,3 1,3
1,2
2022 2023 2024

FLUXO DE VEICULOS NAS ESTRADAS

Andlise de Sensores Automaticos de Trafego (SATs)

préximos aos destinos monitorados

Fonte: Agéncia de Transporte do Estado de Sao Paulo - ARTESP

Observou-se um aumento de +1,08% no volume
total de veiculos circulando na rodovias
monitoradas na comparagdo entre marco de
2023 e 2024.

J& nos finais de semana de marco de 2024 o
aumento foi de 12,5% no fluxo de veiculos em
comparacao a marco de 2023.

S0

MOVIMENTO DE VEICULOS NAS RODOVIAS
PAULISTAS MONITORADAS EM MARCO

(em milhdes)
121,3
120,0
116,2
2022 2023 2024

www.turismo.sp.gov.br/ciet


https://www.turismo.sp.gov.br/categoria/162
https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-empresas-do-setor
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-empresas-do-setor
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-terminais-rodoviarios
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-terminais-rodoviarios
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-fluxo-de-veiculos
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-fluxo-de-veiculos
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DESEMPENHO DO SETOR DE HOSPEDAGEM l’_--

Fonte: ABIH-SP

OCUPAGAO MEDIA NOS MEIOS DE
HOSPEDAGEM (ESTADO E CAPITAL) EM

MARCO

56,05 60,30 63,4873,39 58,5660,77

OO OO o.;d
2022 2023 2024

DEstado (%) B Capital (%)

Marco de 2024 apresentou taxa de ocupagio
média de 58,56% para o estado e 60,77%
para a Capital.

A regido com o melhor desempenho em marco
de 2024 permanece o Oeste do Estado, na
regido de Presidente Prudente, Aracatuba e
Birigui com ocupacgdo média de 71,12%.

HOSPEDAGEM POR APLICATIVO h-

Fonte: Airbnb

* Marco de 2024 apresentou aumento de
+72,6% no numero de check-ins em relagdo a
marco de 2023.

* As principais cidades de origem dos héspedes
foram Sao Paulo, seguida de Campinas, Rio de
Janeiro, Sorocaba e Belo Horizonte.

NUMERO DE CHECK-INS EM HOSPEDAGEM
POR APLICATIVOS EM MARCO

(em mil)
521,9
302,3
221,3
2022 2023 2024

VOLUME DAS ATIVIDADES TURISTICAS

Fonte: Agéncia IBGE de Noticias
Pesquisa Mensal de Servicos

* O indice de atividades turisticas recuou 0,8% em fevereiro de 2024, na comparacdo com janeiro.
Foi o segundo revés seguido, com perda acumulada de 1,8%. O segmento se encontra 2,2% acima
do patamar pré-pandemia e 4,3% abaixo do ponto mais alto da série, alcancado em fevereiro de

2014.

* Regionalmente, houve equilibrio, com seis dos 12 locais pesquisados acompanhando a retracdo
nacional. A influéncia negativa mais importante ficou com Santa Catarina (-3,7%), Ceara (-5,4%), Sao
Paulo (-2,9%) e Minas Gerais (-1,5%). Em contrapartida, Distrito Federal (8,3%) e Bahia (2,4%)

assinalaram os principais avangos.

* No acumulado do primeiro bimestre de 2024, as atividades turisticas registram expansao de 0,3%

frente a igual periodo do ano passado.

VOLUME DAS ATIVIDADES TURISTICAS NO ESTADO DE SAO PAULO
VARIACAO MENSAL (%)
FEV/2022 A FEV/2024

-2,9

www.turismo.sp.gov.br/ciet



https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-hospedagem
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-hospedagem
https://abihsp.com.br/
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-atividades-e-receita-turistica
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-hospedagem
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-hospedagem
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ANALISE DO SETOR AEREO - MOVIMENTAGAO é

Aeroportos de Guarulhos, Congonhas e Viracopos

Fonte: Administra¢do dos Aeroportos
MOVIMENTO DE PASSAGEIROS NOS

* O més de marco de 2024 registrou aumento PRINCIPAIS AEROPORTOS DO ESTADO EM

de +25% no volume de passageiros

e MARCO
domésticos e +83% no volume de (em milhes)
passageiros internacionais circulando pelos
principais aeroportos do estado em relagdo a
5,2
4,8
marco de 2023. N . 4,0 40
* No total, foram contabilizados 6,3 milhdes de
passageiros embarcados e desembarcados no 0g 12 13
més, representando um aumento de +21,15% ]
em relagdo ao mesmo periodo no ano passado. :
Total Domeéstico Internacional

02022 @2023 2024
Aeroportos de Aragatuba, Bauru, Marilia, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto,

Sé&o José do Rio Preto e Séo José dos Campos

Fonte: Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC MOVIMENTO DE PASSAGEIROS NOS
* O movimento de passageiros nos aeroportos AEROPORTOS REGIONAIS
regionais do estado em marco de 2024 DO ESTADO E“_" MARCO
~ (em mil)
apresentou aumento de +10,6% em relagdo ao
mesmo periodo em 2023, com um total de 125.465 138.804 153.502
153,5 mil passageiros embarcados e
desembarcados.
2022 2023 2024

CHEGADA DE TURISTAS INTERNACIONAIS NO ESTADO /w

Fonte: Policia Federal / Ministério do Turismo / Embratur

* O numero de turistas internacionais que deram
entrada no estado de Sado Paulo em marco de
2024 apresentou crescimento de +5,7% em
relacdo a marco de 2023 e foi 3,6% maior 229,8 243

CHEGADA DE TURISTAS INTERNACIONAIS
(em mil)

que o numero de chegadas de fevereiro de 1258
2024 (234,6 mil). —1
2022 2023 2024
EMPREGOS NO SETOR DE TURISMO .%).
Fonte: Novo CAGED/MT D SALDO E ESTOQUE DE EMPREGOS FORMAIS
DIRETOS NO TURISMO DE SAO PAULO EM
* O turismo do estado de Sdo Paulo fechou o MARCO
més de marco/2024 com um saldo positivo de 5.371 4 a0
+4.420 novos empregos formais diretos. 4.350 :
* Este numero é 1,6% maior que os registrados
em marco de 2023.
2022 2023 2024

www.turismo.sp.gov.br/ciet


https://www.turismo.sp.gov.br/ciet
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-aeroportos
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-aeroportos
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-aeroportos
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-aeroportos
https://dados.embratur.com.br/inicio/chegadas-internacionais
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-empresas-do-setor
https://www.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-empresas-do-setor
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Pesquisa da Abrasel realizada com empresdarios do setor entre
os dias 25 de margo e 1° de abril em Sao Paulo.

NUMERO DE EMPRESAS OPERANDO
EM PREJUIZO SE MANTEM
37%

Quase um terco das empresas registraram prejuizo em fevereiro,
namero estavel em relac@o & pesquisa anterior. 33% das
empresas operaram em estabilidade e 30% fizeram lucro. Os
principais fatores que levaram os estabelecimentos a operar em
prejuizo foram reducé@o no namero de clientes (74%), queda nas
vendas do més (66%), e custo de alimentos e bebidas (53%).

dos estabelecimentos nGo conseguiram
aumentar os pregos nos Gltimos 12 meses
(namero estavel em relagao a pesquisa
anterior); 50% realizaram reajustes conforme
ou abaixo da inflagéo e apenas 12%
reajustaram acima da inflagdo.

6‘ Percentual expressivo do setor continua com dividas e operando
com prejuizo. Muitos empresdrios estdo com pregos abaixo da
inflagdo para manter os clientes. O cendrio econémico &
preocupante, a Abrasel estd se movimentando junto aqos
governantes para construir um plano de resgate e apoia a
continuidade do Perse, programa essencial para aqueles que estéo
endividados

Luiz Hirata
Presidente da Abrasel S$&o Paulo

CONTRATAGOES

dos empreendedores pretendem contratar
mao de obra no primeiro semestre de 2024.
55% esperam manter o atual quadro de
funciondrios e apenas 14% pensam em
demitir.

25%

*6% n3o souberanyndo responderam

ENDIVIDAMENTO

das empresas tém dividas em atraso, uma
queda de trés pontos percentuais em relagdo
& pesquisa anterior. Destas, 66% devem
impostos federais, 47% devem impostos
estaduais, 33% devem encargos
trc:boIhistos/previdenciérios, 32% tém
empréstimos bancarios, 30% devem servigos

39% publicos (agua, luz, gés, telefone), 21% devem
fornecedores de insumos, 20% devem aluguel,
17% devem taxas municipais, 9,2% devem
fornecedores de equipamentos e servigos e
7% devem os empregados.

*era permitida mais de uma resposta

abrasel

&) PrA TODOS @ IET

OBSERVATORIO DE TURISMO E EVENTOS
DA CAPITAL - OTE

No Boletim OTE da SPTuris deste més, apoiado
pela SMTUR, o indice Mensal de Atividade do
Turismo  (IMAT) de fevereiro registrou
crescimento de 8,7% em comparagdo ao
mesmo periodo do ano anterior.

Os indicadores de transportes (aéreo e
rodoviario) e arrecadacdo de ISS também
apresentaram alta com relagcio a 2023,
mostrando a resiliéncia do segmento turistico
na cidade.

E a partir desta edi¢do, o boletim apresentara
os numeros de empregos do setor de turismo.

SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS
DO ESTADO DE SAO PAULO

Roberto de Lucena
Secretario de Estado
Luciane Leite
Secretaria Executiva
Eder Santos
Chefe de Gabinete

Centro de Inteligéncia da
Economia do Turismo (CIET)

Kelly Kajihara
Consultora - Estudos e Pesquisas
em Turismo e
Coordenacao
InvestSP/SETUR-SP
Gustavo Grisa
Consultor - Economia
InvestSP/SETUR-SP
Luciana Derze
Consultora - Gestdo Operacional e
Bancos de Dados
InvestSP/SETUR-SP

Praca Ramos de Azevedo, 254
5° andar - Republica
Sao Paulo - SP - 01037-010
pesquisa@turismo.sp.gov.br

-
SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO 5A0 TODOS

Secretaria de '
Turismo e Viagens
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