GUIA RAPIDO DO USUARIO

SOLICITACAO DE ATENDIMENTO
TECNICO
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Objetivo: Auxiliar de forma objetiva como utilizar sistema e
efetuar um a solicitacao de um chamado técnico.
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Normas de Uso

1. O Envio e alteracédo de Login e Senha é de responsabilidade
da Gomag, ndo podendo ser alterada pelo cliente/usuario.
Caso seja necessario a mudanca, favor fazer a solicitacéo
por e-mail justificando essa alteracao.

2. A partir de agora os chamados s0 poderao ser solicitados
através do portal, ndo havendo mais a possibilidade de
abertura por e-mail ou telefone.

3. Os chamados devem ser abertos com o numero de serie do
exato equipamento que esta apresentando defeito.

4. Campos de endereco devem ser conferidos sempre que for
abrir um chamado, caso abra o chamado para localidade
diferente da serie que apresenta defeito, a Gomaq se
isentara da responsabilidade no atraso do chamado para a
localidade correta.

5. Todos os campos do sistema devem estar preenchidos para
abertura do chamado, ndo sendo possivel salvar caso tenha
algum campo em branco.

6. O técnico seguira para atendimento do equipamento/serie
solicitado no endereco/Local informado pelo cliente no site.

e Dados para acesso
Login: PREFEITURA DE TAUBATE
Senha: pr3ft@
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Acessando o Sistema

Para acessar o sistema é necessario estar conectado a internet.

Acesse 0 endereco: http://www.gomagd.com.br/ no navegador da
Internet Explorer.

& (0 gomag.combr

C || Q Pesquisar w B

W Braspress @ :: MMA - CARGAS EXP... % Rastreamento TNTM... «® Busca Por CEP - Ender... @ SINTEGRA E3 Consulta CNP) @ Portal Winshop™Net 20 @ Portal Winshop'Net 20 @ IBSLic Login @ Site de Chamados [3] FMAudit Central @ IBSTracker Uploat

(@ Horirio de Atendimento Q Avenida dos Bandeirantes, 988 f vy &
Sex ex S&oF

= Seg - Sex 8:00 as 17:48 Paulo - SP - Brasil
coMaa :

Solugdes Inteligentes

‘s HOME MPS/OUTSOURCING PRODUTOS LOJA VIRTUAL LICITAGOES REVENDAS EMPRESA VIDEOS CONTATO

Impressoras Rotuladores Multifuncionais Impressoras scanner
Térmicas

Conheca os lancamentos da Brother e
surpreenda-se com as novas tecnologias
brother - sueawas

Toners

Conheca os lancamentos da Brother e
surpreenda-se com as novas tecnologias

Em caso da impossibilidade de acesso ao site segue os links
alternativos.

http://187.121.86.202/publicwebdesk/login.aspx

http://191.248.48.202/publicwebdesk/login.aspx
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Fazendo Login

/2 about Us
e

indows Internet Explorer

189.38.252.40,

) B

""r Pal

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos Ferramentas  Ajuda
.7 Favoritos 1 & Froductkey Suppart &

& nbout Us

Jp Home -

| LerEmall [ Imprimir  ~ Pagina »  Sequranca = Ferramentas - (f

LOGIN DE USUARIO

Gomag Solugdes Revendas

FACA SEU LOGIN
Utilize o formulério abaixo para fazer o Login.

@clients O Atendenta

Ainda no sou Cadastrado! Clique aqui

Insira o Login
Informado pela
Gomaaq

bout Us - Windows Internet Explorer

Produtos Loja Virtual

Insira a Senha
Informada pela
Gomaqg

——
@ ) ‘g 189,38.252.40

o [#2l[x

. Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
1. Favorios L= @] Productiey support (@&

& About Us

= Ler Email () Imprimir = Pégina ~ Sequranga - Ferramentas -

Solugo bavigerrer

LOGIN DE USUARIO

FACA SEU LOGIN
Utilize o formulario abaixo para fazer o Login

@cliente O Atendente

Login:

foma

Ainda ndo sou Cadastrado! Clique aqui

Produtos Loja Virtual
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Tela inicial

GO-

GOMAQ
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Home Page - Windows Internet Explorer I

i < 7 Favoritos
I

7
189.38.252.40 v *2/| X |28
Arquivo  Edtar Exbir Favoritos Feramentas  Ajuda
23 € Productkey Support & 2 | -
Y3 Home ,i_, | LerEmal (S Imprimir ~ Pagina - Sequranga ~ Ferramentas v ‘OA

(& Home Page

Gomagq
GOMAQ
GOMAQ MAQUINAS PARA ESCRITORIO LTDA.

Relatérios

el o

Obrigado por utilizar o WebDesk na internet!

Governo Produtos Loja Virtual

Abrindo um Chamado: Cligue em Chamado depois em Novo Chamado

Comaqg

@

SOMAS

Sohughed biahgisizi Relatorios

CHAMADOS

LISTA DE cHAMADOS
H® Série Clients
Data Inicial Data Final
o]

Revendas GCoverno Produtos

Encerrar

Adiministr

N° Chamado

Status

ra 05  Encerramento OS5 Status  Ordem de
Servico

Situacio 05

Logar
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Todos os campos abaixo devem ser preenchidos e conferidos com as
informacdes exatas da serie do equipamento que deve ser atendida.

SRR

- GO MAVPUIAAS FARY CRCRITORIO TRV

Encerrar Logar

Inicio Chamadas telatorios sdministragio

Insira qualquer parte da A UM OV CHAMADE ;
Serie para qual Seré aberto utilize o formuliric abaixo para criar um novo Chamado. Atendente para e CIICk em
0 chamado. [ g vimero ez | Buscar
Busca
a I =
Selecione no combo list a /
. Cliente:
serie correspondente a
Contrato: Bairro:
procu ra. Enderego: ep
Cidade: Estado:
- Contato: Telefone:
spdar; [—ren ]
Conferir todos os campos o | o
Art HH Assuntoc
Caso necessario corrija ou Identificagdo do chamado,
- ~ Lad
preencha com a informagao — preencha com a informagao
correta. _— - que tenha como identificar
no acompanhamento.

G

Solugdes Inteligentes

é“ s i

oM

Seleciona o tipo de
chamado.

Seleciona o defeito
do equipamento.

Observagéo sobre o
Chamado (Detalhes)

Salva o

Chamado

Atencao o numero de serie deve ser exatamente 0 numero que esta
apresentando defeito e deve ser atendida.

Busca Mumero de Serie:

793w Busca

793VW9BF v

T93VW3DM
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Exemplo de um chamado com todos os campos preenchidos

/= About Us - Windows Internet Explorer
i T
G» b4 ‘& 189.39.252.40

i Amuvo Edtar Exbir Favortos  Ferramentas  Ajuda

.7 Favortos | @ about Us

AINAL 'AHA ESLILI OHIO LIDA,

Chamados Aslatdrios administracio

NOVO CHAMADD
T Utilize o formuirio abaixo para criar um fova Chamado. Atendente para esse Chamado: Marcia
Busca Nimero de serie:
107000055
78w

1MP. LASER MONOCR. TE54DTH
TSEEF ™

dliente: 0050 - 11 CARTORO DE REGISTAG DE WMOVES
Contrato: w1 sairre: [FILA ANDRADE

enserego: RUA NELSON GAIA DE OLIVEIRA,235 cep: p734-150

Cidade: 550 FAULD Estade: =3

Contator \ARGELD / JUNICR Telstone: i1 ar7e.0000

andar: [ ANDAR F1 Prédio: k
sala: 2 Dpto. REGIETRO 4

Assunte:

Cham

Categoria:

Hardware

Defeito:

00ZCop

(A anchando na parte Superior direta 0a pagina.

Ao preencher todos os campos e conferir clique em Salvar, teremos a
seguinte tela.

T
g )w |g 189.38,252.40)

B

3] x

T Favoritos s bout Us

Revendas Governo Produtos Loja Virtual

(=L NEXS]  GoMAQ MAQUINAS PARA ESCRITORIO LTDA.

Encerrar  Logar
SOMAS ‘s Fhama
oo ignes Inicio Chamados

CHAMADO

CRIA UM NOVO CHAMADO

Utilize o formula (mmw para esse Chamado: Marcio
Busca Nimero X Favor guardar o numero da

A\, o0 G oo S OS é por ele que fara o
acompanhamento do seu
chamado.

Retornar

Cliente: 0050 - 11 CARTORIO DE REGISTRO DE IMOVEIS

Contrato: Bairro:

Endereco: Cep:
Cidade: Estado:
Contato: Telefone:

Andar: Prédio:

Sala: Dpto.:

Assunto:
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Acompanhando o chamado aberto: Va para a tela inicial depois clique

em chamado, aplique os filtros que melhor atenda seus criterios.

SOMAS
[PERE—

CHAMADOS

2

Hovo
Chamado

Comag Solugbes Revendas Coverno Produtos

Encerrar

LISTA DE CHAMADOS

W7 Série Cliente H® Chamadao H° 0.5,

Data Inicial
01/08/2017

Data Final Status

=2 qosiz017 &

Em Andamentc

Busca

Abertura O5 Encerramento Status Ordem  Situacio 05
0 de

05
Servico

1234 023487 Chamado Teste Gomag Maquinas g]?f' ?ff'ffi 7 A 152918 Verificacio
Diata Hors Desorigio Teonsoo Horaz
FUOTIZ0NT 13:45 CONSTATADD RZ RISCADD, MOLA QUEBRADD, E COM MENDS DE 12%. HECESSARND 0,00

TROCA. PART HUMEER: 113R00674,

Vocé pode fazer filtros por: Numero de serie, datas, status ou por
namero de OS.
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Caso tenha aberto um chamado e em seguida 0 equipamento volte a

ficar funcional, clique no numero de serie e depois no link mostrado

na imagem para cancelamento do atendimento do mesmo. (Somente
faca isso caso ndo deseje mais o atendimento técnico da Gomag para

aquela ordem de servico em especifico).

e

Gomag Solugbes Revendas Gaverno Pradutos Loja Virtual

Encerrar  Logar

Administracao

@nesérie O Ocorrencia

Busca | 793WIBF

Busca

ID N° Série Assunto Categoria Abertura 0S Encerramento 0S Status  Ordem de  Situacao 0S
Em Andamento Servico
35 793W9BF Chamada Teste 002 28/10/2013 A 103993 Cadastradas

14:54:38

Finalizados

A impressdo estd manchando na parte superior direta da pagina.

Cancelados

Data  Hora Descricio Tecnico Horas

Todos

[ Caso o seu problema tenha sido resalvido clique agui! ]

Dados dos chamado para acompanhamento

(= Home Page - Windows Internet Exploren

—

o= \ »;
v & 189.38.252.40 > (X |1

Arquivo  Edtar  Exibr  Favortos  Ferramentas  Ajuda

1. Favorites | @& Home Page

Revendas Governo

Solugdes Produtos Loja Virtual

DE REGISTRO DE IMOVEIS

Numero de ordem de
Servigo

Encerrar  Logi

Status da ordem de
Servico

Solugbes kesigores. Inicio Chamados Relatdrios

CHAMADOS

LISTA DE CHAMADOS
Novo Chamado

@nesérie Oocorrencia  Busca  793W9IBF Busca

Hora da Abertura da OS
ID N° Série Assunto Abertura 05 Situagdo 0F
Em Andamento
35 793W9BF Chamada Teste 002 291101201} Cadastradds
Finalizados et
T A impressio est3d manchando na parte superior direta da pagina. Neste Campo ficaréo as
Todas e e observagbes da Gomag, antes,

durante e apds o atendimento do

Tecnico, como: Nome do Tecnico
que atendeu, hora do atendimento,
retorno com peca/suprimento caso
tenha, ...
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Extraindo um relatorio de acompanhamento de até 180 dias dos
chamados feitos pelo portal.

Na tela inicial cliqgue em Relatério em seguida em Relatério de
Chamado

72 tome Page - Wintows Internet Explorer

frman Gt e Pocrkn femmemss ands

Fovorrss  @hone Paae

v+ x| [

Produtos Loja virtual

Encerrar  Logar

Visualize os relatdrios do sistema.

Relatdrio de Chamados

Arquvo Edtar Exbe Favortos Ferramentas A

Favokos @ ome Page

Clique em Gerar
Relatorio
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GOMAQ
Sera exibido um relatério em PDF com todas as informacdes de Solugges Intelgentes

chamados do portal, com todos os status dos chamados.

29/10/2013

RELATORIO DE @

GOMAQ CHAMADO GOMAQ

N Abertura | Encerramento | NO Serie J]  Sitwacao ]  N°Os ] Situacao Os
33 7 23/10/2013 14:51:14 793TPMY Em Aberto 103865 Finalizado

Equipamento atolando com frequéncia

Data, Hora, e categoria
que foi aberto o

Chamado.

34 23/10/2013 15:06:30 795HK1B Em Aberto 103868 Verificagio
0BS
35 28/10/2013 14:54:38 Em Aberto 103993 Cadastradas
A impressdo estd manchando na parte superior direta da pagina, Status da Ordem
de servico.
Serie do equipamento Situacéo do Chamado (Em Numero da Ordem de
que foi Aberto o Aberto, Em Atendimento, Servico a ser atendida
Chamado. Atendido, Cancelado.)

E
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5 Gomagq - Tradicao e Inovagao

48 anos de tradicdo no mercado de solugoes
ressdo, a GOMAQ estd entre as 200
Empresas de Tecnologia do Brasil desde
gundo a revista INFO Exame, e atua em
rritério nacional. Com sede em Sao Paulo
de Distribuicdo em Vitéria (ES), a
tua nos canais de Solugdes, Distribuicéo
, além de suporte e assisténcia técnica,
como parceiros grandes marcas como
ascom, Elgin, Lexmark, RISO e Sharp.

rma sua presenca no mercado através
e de seus servicos, equipamentos e
ntando com impressoras, multifuncio-
dores, impressoras de etiquetas, entre
lipamentos que te fardo experimentar a

e COM 0s menores custos.

- Uma empresa em constante evolugéo e focada em
resultados, que preza pelo atendimento ao cliente,
agregando o méaximo de qualidade, eficiéncia,
confiabilidade e conduta ética. Conhega o
Universo Gomag.

www.twitter.com/gomagsolucoes

=

www.youtube.com/gomagsolucoes

,_‘
‘% =
B

- o

www.gomag.com.br

www.facebook.com/gomagsolucoes

GOMAQ

Solugoes Inteligentes

Solucdes Inteligentes

CEP: 04553-001 - S&o Pa
Telefone:

Centro de Distribui’géo
Rodovia BR 101 Norte - S/N -

B
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Ao imprimir, lembre-se:
economia e qualidade
devem andar juntas. E

assim, vocé ainda
ajuda o planeta.

B9 5.0 a0 <5 0%

Ao imprimir, lembre-se:
economia e qualidade
devem andar juntas. E

assim, vocé ainda
ajuda o planeta.

=P
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GOMA&

Solugdes Inteligentes

E
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