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GUIA RÁPIDO DO USUÁRIO 

 

SOLICITAÇÃO DE ATENDIMENTO 

TÉCNICO 

 
 

 

Objetivo: Auxiliar de forma objetiva como utilizar sistema e 

efetuar um a solicitação de um chamado técnico. 
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Normas de Uso 

 

1. O Envio e alteração de Login e Senha é de responsabilidade 

da Gomaq, não podendo ser alterada pelo cliente/usuário. 

Caso seja necessário à mudança, favor fazer a solicitação 

por e-mail justificando essa alteração. 

2. A partir de agora os chamados só poderão ser solicitados 

através do portal, não havendo mais a possibilidade de 

abertura por e-mail ou telefone. 

3. Os chamados devem ser abertos com o numero de serie do 

exato equipamento que está apresentando defeito. 

4.  Campos de endereço devem ser conferidos sempre que for 

abrir um chamado, caso abra o chamado para localidade 

diferente da serie que apresenta defeito, a Gomaq se 

isentará da responsabilidade no atraso do chamado para a 

localidade correta. 

5. Todos os campos do sistema devem estar preenchidos para 

abertura do chamado, não sendo possível salvar caso tenha 

algum campo em branco. 

6. O técnico seguirá para atendimento do equipamento/serie 

solicitado no endereço/Local informado pelo cliente no site. 

• Dados para acesso 

Login: PREFEITURA DE TAUBATE 

Senha: pr3ft@ 
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Acessando o Sistema 

Para acessar o sistema é necessário estar conectado a internet. 

Acesse o endereço: http://www.gomaq.com.br/ no navegador da 

Internet Explorer. 

 

Em seguida clique no botão  depois  

 

   

 

 

 

 Em caso da impossibilidade de acesso ao site segue os links 

alternativos.  

http://187.121.86.202/publicwebdesk/login.aspx    

http://191.248.48.202/publicwebdesk/login.aspx    

http://www.gomaq.com.br/
http://187.121.86.202/publicwebdesk/login.aspx
http://191.248.48.202/publicwebdesk/login.aspx
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Fazendo Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Insira o Login 

Informado pela 

Gomaq 

Insira a Senha 

Informada pela 

Gomaq 
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Tela inicial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abrindo um Chamado: Clique em Chamado depois em Novo Chamado 
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Todos os campos abaixo devem ser preenchidos e  conferidos com as 

informações exatas da serie do equipamento que deve ser atendida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atenção o numero de serie deve ser exatamente o numero que está 

apresentando defeito e deve ser atendida. 

 

 

  

Exemplo de um chamado preenchido 

Insira qualquer parte da 

serie para qual será aberto 

o chamado. 

Click em 

Buscar. 

Selecione no combo list a 

serie correspondente a 

procura. 

Conferir todos os campos 

caso necessário corrija ou 

preencha com a informação 

correta. 

Identificação do chamado, 

preencha com a informação 

que tenha como identificar 

no acompanhamento. 

Seleciona o defeito 

do equipamento. 

Observação sobre o 

Chamado (Detalhes) 

Seleciona o tipo de 

chamado. 

Salva o 

Chamado 
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Exemplo de um chamado com todos os campos preenchidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ao preencher todos os campos e conferir clique em Salvar, teremos a 

seguinte tela. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Favor guardar o numero da 

OS é por ele que fará o 

acompanhamento do seu 

chamado. 
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Acompanhando o chamado aberto: Vá para a tela inicial depois clique 

em chamado, aplique os filtros que melhor atenda seus criterios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Você pode fazer filtros por: Numero de serie, datas, status ou por 

número de OS. 

 

 

 

 

 

 



 

Desenvolvimento: Edneia Araujo e Rodrigo Marques Departamento de Soluções Gomaq – Versão: 1.0.1 – 11/2013. 

 

10 

Numero de ordem de 

serviço 

Neste campo ficarão as 

observações da Gomaq, antes, 

durante e após o atendimento do 

Tecnico, como: Nome do Tecnico 

que atendeu, hora do atendimento, 

retorno com peça/suprimento caso 

tenha, ... 

Status da ordem de 

serviço 

 

Caso tenha aberto um chamado e em seguida o equipamento volte a 

ficar funcional, clique no numero de serie e depois no link mostrado 

na imagem para cancelamento do atendimento do mesmo. (Somente 

faça isso caso não deseje mais o atendimento técnico da Gomaq para 

aquela ordem de serviço em especifico). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dados dos chamado para acompanhamento 

 

 

 

 

 

 

 

Hora da Abertura da OS 
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Extraindo um relatório de acompanhamento de até 180 dias dos 

chamados feitos pelo portal. 

Na tela inicial clique em Relatório em seguida em Relatório de 

Chamado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clique em Gerar 

Relatório 
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Será exibido um relatório em PDF com todas as informações de 

chamados do portal, com todos os status dos chamados. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data, Hora, e categoria 

que foi aberto o 

Chamado. Serie do equipamento 

que foi Aberto o 

Chamado. 

Situação do Chamado (Em 

Aberto, Em Atendimento, 

Atendido, Cancelado.) 

Numero da Ordem de 

Serviço a ser atendida 

Status da Ordem 

de serviço. 
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