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Dispde sobre o encaminhamento de
reclamagdes ou sugestdes, ocorrentes nas
agéncias bancdrias localizadas no
municipio de Taubaté, aos o6rgdos de
fiscalizacdo e de protecao de defesa do
consumidor, e d4 outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TAUBATE
FAZ SABER que a Camara Municipal aprova e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1° As agéncias bancérias localizadas no ambito do municipio de Taubaté
deverdo disponibilizar aos seus clientes, urna para depdsito de reclamagdes ou sugestao,
quanto ao descumprimento das leis municipais que tratam do atendimento e seguranca
no interior das agéncias bancdrias.

Parédgrafo tnico. A urna que trata o caput desse artigo devera estar localizada
em local visivel, e conter os seguintes dizeres:

“Prezado cliente, sua opinido ¢ de fundamental importancia para que
possamos atendé-lo melhor e de forma mais eficiente. Deposite aqui sua
reclamacao ou sugestao.”

Art. 2° As agéncias bancdrias disponibilizardo aos clientes, formulario para
preenchimento das reclamagdes ou sugestdo, contendo os seguintes campos:

I - nome;

II - endereco;

IIT - RG e CPF;

IV - telefone de contato;

V - nome da agéncia bancaria;
VI - reclamagao.

§ 1° Quando a reclamacio se tratar do tempo de espera para o atendimento, o
cliente deverd anexar junto ao formuldrio de preenchimento de reclamacdes e sugestoes
a senha autenticada pelo atendente constatando o horério de retirada e de atendimento
do mesmo.

§ 2° As reclamagdes e sugestdes preenchidas e depositadas nas urnas pelos
clientes deverdo ser encaminhadas ao PROCON (Agéncia de Protecdo e Defesa do
Consumidor de Taubaté) e ao setor de fiscalizacdo da Prefeitura Municipal, através do
gerente geral da agéncia bancdria ou funcionério designado para tal funcao.
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§ 3° Os encaminhamentos das reclamagdes ou sugestdes aos Orgdos de
fiscalizacdo do municipio, deverdo ser protocolizados de forma mensal na tultima
semana de cada més, para que sejam tomadas as providéncias necessarias.

§ 4° As agéncias bancdrias deverdo informar, mediante a solicitacdo do cliente,
o nimero do protocolo da reclamacdo ou sugestdo e a data em que foi realizado o
procedimento aos referidos 6rgaos de fiscalizagao.

Art. 3° O descumprimento da presente Lei acarretard ao infrator as seguintes
sancgdes:

I - na primeira infracdo adverténcia e notificagao;

IT - ao persistir o ato infracional, o estabelecimento serd multado em 75 (setenta
e cinco) UFMT, sendo que a multa serd dobrada em cada nova reincidéncia e assim
sucessivamente até que os critérios estabelecidos na presente Lei sejam cumpridos.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Prefeitura Municipal de Taubaté, 17 de julho de 2015, 376° da fundacdo do Povoado e
370° da elevagdo de Taubaté a categoria de Vila.
JOSE BERNARDO ORTIZ MONTEIRO JUNIOR
Prefeito Municipal
Publicado na Secretaria de Governo e Relacdes Institucionais, 17 de julho de 2015.

EDUARDO CURSINO
Secretario de Governo e Relacoes Institucionais

LUCIANE DE OLIVEIRA SILVA
Diretora do Departamento Técnico Legislativo
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