6.3 MOBILIDADE POR VEICULOS MOTORIZADOS COLETIVOS

Os servigos municipais de transporte coletivo urbano em Taubaté sdo prestados em
duas modalidades: o servigo convencional, explorados em regime de concessao pela em-
presa ABC Transportes Coletivos do Vale do Paraiba Ltda., e o servico complementar (TC-
TAU), prestados por transportadores auténomos em regime de permissao.

A concessao para a Viacao ABC foi outorgada por meio de concorréncia publica rea-
lizada em 2008, com o contrato assinado em 19/05/2009, pelo prazo de 15 anos, podendo
ser prorrogado por mais 10 anos, caso haja interesse entre as partes.

a. Transporte Coletivo Urbano

O transporte coletivo urbano em Taubaté é um dos temas mais citados pelos mo-
radores como problematico e, da mesma forma, se estabelece como uma das principais
pautas entre o corpo técnico da Prefeitura.

Até 2018 o sistema complementar operava de forma concorrencial, disputando com
a concessiondria passageiros em hordrios de pico nas ruas e nos pontos, com a mesma
politica tarifaria, por isso o sistema do TCTAU era considerado como “predatdrio”.

Além da evasao de passageiros do sistema, acompanhando um cendrio de queda de
demanda a nivel nacional e no sentido em que o sistema complementar operava de forma
predatodrio, a concessiondria apresentou uma significativa queda de passageiros desde o
inicio da operacéo (em torno de 20%).

Dados comparativos da concessao do Sistema de Transporte Coletivo de Taubaté e o

sistema operacional atual:

Frota

No inicio da concessao, a frota operacional exigida era de 72 veiculos, compostos
por 51 carros do tipo midiénibus e microénibus e 21 6nibus convencionais. A frota atual
é 100% composta por énibus convencionais, de maior capacidade de lugares, conforme

tabela abaixo:
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Tipo da Tecnologia Edital Atual
Micro e Midionibus 51 0
Convencional e Gnibus Basico 21 76
Total 72 76
Variagdo % 6%

Todos os veiculos estao com 100% de acessibilidade com plataformas elevatdrias e
demais dispositivos exigidos. De acordo com pesquisa realizada pelo IBGE (Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica), publicada em 05 de julho de 2018, dos 5.570 municipios
brasileiros, somente 197 possuiam frota de énibus com 100% de acessibilidade.

Quanto a Idade média da frota, o edital estipulou o médximo de 05 anos e atualmente
aidade média da frota é de 3,8 anos. A nivel nacional a idade média da frota dos veiculos

de transporte publico é de 5,58 anos.

Oferta do Servico - Partidas

O numero de partidas previstas pelo Edital era de 37.714, por més. Atualmente, a

concessiondria realiza 39.629 partidas/més, o que representa uma oferta 5% maior que

o exigido.
Oferta de Partidas Mensal
Edital 37.714
Atual 39.629
\.-’arlal;ao % 5%
Quilometragem

A quilometragem mensal percorrida para atender as Ordens de Servigo em 2008 era
418.236, enquanto atualmente é realizada uma quilometragem mensal de 518.519, 24%

maior que em 2008.
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Quilometragem Mensal
Edital 418.236
Atual 518.519
Total 100.283
Variagdo % 24%

Demanda do Servico - Passageiros

O numero de passageiros equivalentes mensal estimado pelo Edital era de 671.996.
Em 2018 a concessiondria transportou 539.945 passageiros, ou seja, -20%.

Passageiros Equivalentes Mensal
Edital 671.996
Atual

Tutal

Uanagﬁo %

0 indice PVD - Indice de Passageiros por Veiculo Dia, em 2008 era de 311 e atual-
mente estd em 237, representando uma queda de -24%. De acordo com a ultima pesquisa
da NTU - Associacao Nacional das Empresas de Transportes Urbanos, esse indice no bra-
silé de 313.

Os numeros também mostram que o IPKe - fndice de Passageiros Equivalentes por
Km em 2008 era de 1,61. Atualmente esse mesmo indice estd em 1,04, tendo sofrido uma
reducao de -35%. Para efeito comparativo, segundo a ultima pesquisa da NTU, o IPKe no
Brasil, é de 1,48.

Tarifa

A tarifa atualmente praticada em Taubaté é assim composta:
Vale Transporte e dinheiro - R$ 3,90;

Tarifa com desconto (cartao eletrdnico) - R$ 3,80 + subsidio -R 0,50. Tarifa técnica
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=R54,40

A tarifa de Taubaté é menor entre as cidades da Regiao do Vale do Paraiba e as prin-
cipais cidades da Regido Metropolitana de Sao Paulo. Também é mais baixa quando com-
parada com a tarifa das principais cidades do ABC Paulista e de trés capitais da Regido
Sudeste do Pais.

Regido Cidades - Ta_rlia — T.arlfa
VT e Dinheiro | Cartao | Técnica

Taubaté RS 3,90 RS 3,80 RS 4,40

Vale do Paraiba Sdo José Dos Campos RS 4,70 RS 4,10 RS 4,70
Jacarei RS 4,70 RS 4,10 RS 4,70

0Osasco RS 4,50 RS 4,50 RS 4,50

Regido Metropolitana de S3o Paulo |Franco da Rocha RS 460 RS 4,60 RS 4,60
Caieiras RS 4,60 RS 4,60 RS 4,60

Santo André RS 5,95 RS 4,75 RS 595

Regido do ABC Paulista S3o Bernado do Campo RS 4,75 RS 4,75 RS 4,75
Maua RS 5,30 RS 4,30 RS 5,00

Sdo Paulo RS 4,57 RS 4,30 RS 7,01

Capitais Belo Horizonte RS 4,75 RS 4,75 RS 4,75
Curitiba RS 5,30 RS 4,30 RS 5,00

Portanto, ao longo dos anos, o atendimento do sistermna convencional foi sendo am-
pliado e com o aumento da gratuidade, que representava 40% do total de passageiros
transportados, trouxe a tona anecessidade por revisdes no sistema operacional, em busca
do reequilibrio econémico financeiro e forma a garantir um transporte publico de quali-
dade.

Assim, apds estudos técnicos realizados por empresa de consultoria apontou-se a
necessidade de reestruturacao do sistermna de forma que o TCTAU operasse em linhas ex-
clusivas de médias demanda e extensado. Outras medidas também foram acordadas com
o Ministério Publico através de uma Acao Civil Puiblica, de forma a validar e realinhar
algumas questdes do contrato de concessao.

Nesse sentido, houve esforco da gestdo municipal para implantacao da integracao
entre os dois sistemas e atualmente, a integracao é viabilizada pelo Sistema de Bilheta-
gem unica Eletrénica (SBE), através do Cartdo Rapido Taubaté, permitindo que o usudrio

realize a integragdo dentro do periodo de 75 minutos ao se deslocar no mesmo sentido.
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Definiu-se a partir do Acordo Operacional as 04 linhas em que o TCTAU deve atuar

em veiculos de menor porte, do tipo micro-6nibus, com 21 a 24 lugares, duas portas, dis-
positivos de acessibilidade e implantacao SBE:

= Linha 06 - Marlene Miranda;
= Linha 07 - Vila Aparecida;

= Linha 12 - Parque Sabard e

» Linha 19 - Vila Sao Gongalo.

O TCTAU apresenta deficiéncias operacionais com o descumprimento das ordens
de servico determinadas pela SEMOB, o que pode acarretar na revogacao das permissoes.

Desta forma a ABC Transportes, a titulo de reforco, opera com 01 veiculos nessas linhas
nos horarios de pico.

T
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F02: Dr. Emilio Winther - Rota Linhas Complé.r;entaes
Fonte: TcUrbes, 2019
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Foto 34: Onibus da Concenssionaria da Io central -
Fonte: TcUrbes, 2019
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Linha 06 - Marlene Miranda (Cumprimento das viagens estabelecidas na O5)

Linha 07- V1. Aparecida (Cumprimento das viagens estabelecidas na 05)
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Linha 12 Pq. Sabard (Cumprimento das viagens estabelecidas na 05)
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Linha 13 - S30 Gongalo (Cumprimento das viagens estabelecidas na 03|
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Gréfico 11: Gréficos deViagens nas Linhas TCTAU
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté




Além da integracao entre os servicos convencionais e complementares com a SBE,
desmembrou-se as diametrais em novas linhas radiais, também baseado em estudo rea-
lizado pela empresa de consultoria em 2015. Constatou-se nesse estudo que a demanda
por itinerdrios diametrais era baixa, e passivel a atrasos principalmente em decorréncia
da extensdo do trajeto, o que deixa mais vulneravel a acidentes e interferéncias durante
0 percurso.

Com o sistemna reformulado, a maioria da frota foi trocada para operacao em rede e
integradas pelo SBE, sendo que 100% dos veiculos apresenta acessibilidade. Nesta nova
organizacao operacional, as linhas de énibus percorrem majoritariamente o perimetro
urbano da cidade de Taubaté, na maioria de maneira radial, possuindo Terminal Rodovia-
rio Central (“rodovidria velha") como destino, excetoaslinhas 13 e 14 - Gurilandia e Santa
Tereza que permaneceram operando de forma diametral devido a forte demanda de um
extremo ao outro.

Sao vinte e cinco linhas atualmente, com variacdes de itinerdrio para demandas
pontuais, sendo que, destas, apenas sete (7) percorrem algum trecho da zona rural de Tau-
baté. (Ver Grafico 11)
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Grafico 12: Participacdo das Linhas na Demanda Total
Fonte: Plano de Municipal de Mobilidade de Taubaté, 2015

Hé& uma demanda também relacionada a macrozona de expansédo urbana (localizada
no entorno imediato da macrozona rural), a qual estéd passando por processos de aprova-
coes de loteamentos, sendo necessario um plano para que as linhas urbanas venham a
alimentar essas dreas. No planejamento desses novos empreendimentos, ainda na fase
de aprovacao, tanto por parte da Prefeitura quanto por parte dos proprios loteadores, que
possuem como obrigatoriedade - caso sejarequisitado - devem ser consideradas a promo-
cao de contrapartidas, que podem estar relacionadas a mobilidade.

Como parte do processo de integracao, realizou-se a licitacdo (Processo de Concor-
réncia Publica n® 15-1/16) para outorga de Permissdo para o Servigo Complementar de
Transporte Coletivo de Passageiros, e este habilitou 53 permissiondrios. Porém, durante
a fase de integracao, alguns foram desabilitados e outros estao sendo reintegrados ao sis-
tema com ordem judicial. Portando o sistema complementar ainda se encontra em fase
de composicao.

Existe a fiscalizagao por monitoramento de GPS, sistema este controlado constan-
temente pela SEMOB, que acompanha o deslocamento dos veiculos nas linhas de 6nibus
em tempo real, e o sistema de fiscalizagao estd sendo ampliado com a contratacao de no-
vos agentes fiscais de transporte publico e com a implanta¢ao do Centro de Controle Ope-
racional do Transporte Publico.

O mesmo sistema de monitoramento por GPS auxilia para que as linhas intramuni-
cipais se utilizem da plataforma disponivel para smartphones, denominada CittaMobi. O
aplicativo orienta os usudrios de maneira rdpida apresentando os horarios e itinerarios,
e é uma das Unicas maneiras disponiveis para o passageiro se orientar sem precisar pe-
dir informacoes a funciondrios das empresas nos terminais. Porém, em entrevistas com a
populacéo, se identificou uma certa dificuldade dos taubateanos em utilizar o aplicativo,
que consideram a “interface” complicada e sem orientacbes praticas caso nao se saiba o
numero dalinha, mas apenas o endereco de destino final. Além deste fato, o aplicativonao
indica asrotasrealizadas pelos servigos complementares (TCTAU). Tais alteracoes e com-
plementacdesja foram encaminhadas a empresa concessiondria que estd providenciando
as devidas modificag6es no sistema.

Embora a integracao entre os sistemas tenha ocorrido e adequacdes operacionais
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implantadas, o sistema ainda apresenta certo desiquilibrio e a empresa concessiondria 3. Reclamacdes - 2018

protocolou pedido de revisao tarifdria que se encontra em analise pela SEMOB. A data janf18  fevt8 marf18 abrf1§ mai18 jun18  jullt3 agol18 setld out18 novi1d  dez/td
. A . . ces . . 24 88 58 50 i 16 32 39 19 28 29 30
base do contrato é o més de maio, quando deve ocorrer o reajuste tarifario comaaplicagao
da férmula paramétrica estipulada junto ao Acordo Judicial. RECLAMACOES
a8

Abaixo sao apresentados os indicadores de operacao da empresa concessiondria:
1.indice de cumprimento de partidas - 2018

janf18  fev18 mar18 abrf18 maiM8 junf8  jul8 agoM8 setM8 out8 nov8  dez/1B
99.0% 992% 976% 985% 937%  989%  988% 978% 981% 984% 989%  97.5%

39

5
n
I Js I i

jan/18 fe/18. marf18  abe/18  mafl8  jun/18 juf1is  aeo0f1s setf18 out/18 novfls  dezf18

iNDICE DE CUMPRIMENTO DE PARTIDAS
58,8% 98,9%

9,0% =3 |
sssw  IBTH %5 4

4. Estatistica de Atendimento SAC - 2018

/18 tef1B mafif abe13 mafl 13 W/ moflf sl el noy/IB celd Janii8  fev/l8 mari8  abi16  mail8 jun/i®  jul18  agoll8  seU18  oull8 novi8  dezis
185 671 1148 105 625 320 656 7TA4 3 28 M2 2%

ESTATISTICA DE ATENDIMENTO SAC

148 1108

2. indice de pontualidade de partidas - 2018

jan/18  fev/18  mar/i8  abr8 maiM8  junM8  juli8  ago/18  setM8  outMd  noviE  dez/18
931%  B47%  88.2%  908% 004%  91.0%  B22%  806%  B20% B5T%  871%  B66%

iNDICE DE PONTUALIDADE DE PARTIDAS

185

87.1% 26,6% -

jan/18 fev/18 mar /18 abr/18 mai/18 /18 juifig ogo/fl8 satfig our/i8 nov/18 dez/18

93,1%

85,7%

jan/18 fev/18 marf18 abr/18 mai/18 junf18 Julf18 agof18 setf18 out/18 nov/13 dez/18
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5.MKBF - 2018

jan1B  fev/18  marM18 abi18 maiMf8 junM8  jul8  agoB  set8  outM8 novM8  dez/18
8072 1299 10424 15526 19413 17953 20939 15281 15676 14120 12433 11673
MBKF

20938

15,526 15.281 15676

11673

janf13 fen/18 marf18 abr/18 maif18 jurny18 jul/18 20/18 setf18 out/18 now/18 dez/18

Gréfico 13:indices de atendimento da concessionéria
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

b. Paradas de 6nibus

As paradas de 6nibus da regiao central foram recentemente trocadas de equipa-
mentos de concreto para os constituidos de material metdlico, pela concessiondria, apds
acordos judiciais referentes a contrato de concessao e a doagdo da drea da nova garagem.

Nos bairros, os abrigos sao os de concreto e a instalacao é realizada por apenados
que participam de programas de reinsercao, contribuindo para com o municipio.

Em um aspecto geral, as paradas de 6nibus - metdlicas ou de concreto - permane-
cem em bom estado de conservacao, porém carecem de informacoes praticas para os usu-
arios que frequentam os pontos e aguardam o transporte coletivo.

Foi publicada uma lei e um decreto municipal que permite a adogao de pontos de
onibus por empresas particulares - Adote um Ponto, devendo as mesmas promover a ins-
talacdo de infraestutururas necessarias, tendo como contrapartida o direito de explora-
cao de publicidade nesses elementos, sendo que uma licitacao serd em breve promovida
pela SEMOB para credenciamento dos interessados. Desta forma os pontos contarao com

dispositivos onde serd possivel disponibilizar informacoes sobre as linhas, horarios e iti-

LA
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nerdrios que fazem os respectivos atendimentos.

Existe uma grande demanda pela instalacao de novos abrigos de énibus a medida
em que se afasta do centro (em torno de 250 pontos), porém larguras inadequadas de cal-
cadas e a presenca de longos trechos de guia rebaixadas inviabilizam as implantac¢oes de
abrigos de concreto que sao fabricados pela municipalidade, havendo a necessidade de
instalacbes sob medida. Estd sendo providenciada pela SEMOB uma licitacdo para a aqui-
sicao de tais dispositivos que também podera ser incrementada pelo programa Adote um
Ponto.

Taubaté possui 1.100 paradas de énibus, sendo destes, 230 com cobertura de concre-

to e 69 com cobertura metalica.

c. Resumo das melhorias implantadas no transporte publico desde 2013

Diversos investimentos foram realizados pela concessiondria nos ultimos anos, seja
através de Acordos Judiciais, obrigagdes contratuais ou de legislacdo oua titulo de contra-

partida para revisao tarifaria:

* Frota-Renovacaode 100% da frota de 6nibus entre os anos de 2013 e 2018;

= Monitoramento - Implantacao de monitoramento da frota, através de GPS;

= Aplicativo que permite ao usudrio obter informagoes de linhas, itinerdrios e
hordrios em tempo real;

= Instalacdo de 04 PMVs - Painéis informativos na Rodovidria da cidade, que
permitem ao usudrio obter informacodes de linhas, itinerarios e horarios em
temporeal;

= Instalacao de 300 cameras (04 por veiculo) para monitoramento de imagens
internas dos 6nibus;

* Instalagdo de 6 cameras na Rodovidria, que geram imagens em tempo real paraa
Secretaria de Mobilidade Urbana e empresa concessiondria

= Abrigos - Instalacao de 84 abrigos na cidade, todos adaptados as normas de
acessibilidade (com piso tatil);

= Bilhetagem Eletr6nica - modernizagao do sistema de cobranca da passagem
(bilhetagem eletrénica), com tecnologia de biometria facial para coibir fraudes e
evasao, e preparacao para futura cobranca de passagem através de QR Code;

= Ampliacao do SAC - Servi¢o de Atendimento ao Cliente, para 24 horas, sete dias
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por semana, através de telefone 0800, e-mails, whatsapp;

= Garagem - Construcao de nova garagem com modernas instalagoes, adaptada as

normas de sustentabilidade

= Integracao total - todo o Sistema de Transporte de Taubaté passou a operar de

forma integrada no segundo semestre de 2018.

Relacdo dos Abrigos Metalicos

Enderago

Ponto de Referéncia

Tipo

. Antidio de Aguiar

Altura do n"250

Abrigo novo - Simples

. Bandeirantes

Trans Mar

Abrigo novo - Simples

. Bandeirantes

Posto de molas

Abrigo novo - Simples

. Brig. José Vicente de Faria Lima

Banco Itad

Abrigo novo - Simples

. Brig. José Vicente de Faria Lima

Igreja Assembleia de Deus

Abrigo novo - Simples

. Brig. José Vicente de Faria Lima

Comercial TUAN

Abrigo novo - Simples

. Brig. José Vicente de Faria Lima

Externato Santa Luzia Marilac

Abrigo novo - Simples

. Brig. José Vicente de Faria Lima

Rodoviaria Nova

Abrigo novo - Duplo

. Carlos Pedrozo da Silveira

Saida da Cecap

Abrigo novo - Simples

. Carlos Pedrozo da Silveira

Entrada do Bairro Bonfim

Abrigo novo - Simples

. Carlos Pedrozo da Silveira

Samu - Corpo de Bombeiro

Abrigo novo - Duplo

. Charles Schneider

Taubaté Shopping

Abrigo novo - Triplo

. Charles Schnneider

Banco do Brasil

Abrigo novo - Triplo

. Charles Schnneider

Faculdade Anhanguera

Abrigo novo - Simples

Av. Charles Schnneider Proximo ao Carrefour Abrigo novo - Simples
Av. Darcy Albernaz Supermecado Nagumo Abrigo novo - Simples
Av. Eng. Milton de Alvarenga Peixoto Oposto ao SESC Abrigo novo - Simples

. Francisco Barreto Leme

Loja de esc os Skaptil

Abrigo novo - Sim

. Granadeiro Guimaries

Em frente ao Hospital Escola

Abrigo novo - Duplo

. Granadeiro Guimardes

Em frente ao Colegio Idesa

Abrigo novo - Duplo

. Independéncia

Deposito de Construgdo Tijoldo

Abrigo novo - Simpl

. Independéncia

Laboratorio Psicomed

Abrigo novo - Simples

Av. Isaure Moreira Supermecado Atacad3o Abrigo novo - Simples
Av. Italia Oposto ac Senai Abrigo novo - Simpl

Av. Italia Oposto a Tabua de Frios Abrigo novo - Simples
Av. Itambé Supermercado Itambé Abrigo novo - Simples
Av. Juca Esteves Associacdo Abrigo novo - Duplo

Av. Marechal Deodoro da Fonseca Faculdade de Informatica Abrigo novo - Simples
Av. Marechal Deodoro da Fonseca Oposto ao Carrefour Bairro Abrigo novo - Simples

. Marechal Deodoro da Fonseca

Carrefour Bairro

Abrigo - Metal

Av. Marechal Deodoro da Fonseca Ao lado do Mc'Donalds Abrigo novo - Simples
Av. Marrocos Altura do n® 765 Abrigo novo - Simples
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d. Pesquisa de satisfacdo do transporte publico

Para avaliar o sistema de transporte publico do municipio foi realizada em marco
de 201, uma pesquisa de satisfacdo. A pesquisa visou obter opinides dos usudrios sobre a
qualidade do transporte publico coletivo da cidade - com suas avalia¢des sobre os piores
problemas -, coletar informacoes sobre seus perfis — com dados de género, idade, escola-
ridade e renda -, os motivos das viagens realizadas, as formas de pagamento utilizadas,
além de informacoes sobre se possuem limitacao de mobilidade e sobre o conhecimento
que possuerm sobre o sistema.

A pesquisa foirealizada entre os dias 06 e 10 de fevereiro de 2017, das 9h as 19h, na
Rodovidria Velha de Taubaté, na regido central da cidade. Foram entrevistados 700 usua-
rios do sistema de transporte coletivo, sendo 591 do sistema municipal e 109 do sistema
complementar, TCTAU. As amostras também foram estratificadas por género e faixa eta-
ria, com base nos dados do ultimo censo realizado pelo IBGE (Censo 2010), que apontam
uma populacao com 51% de mulheres.

Além de idade e género, a estratificagdo também ocorreu por linha de 6nibus, cujas
representatividades foram calculadas a partir de dados de carregamento obtidos do sis-

tema de bilhetagem eletrénica, estabelecendo os percentuais de carregamento a seguir.
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N° Nome Li Carregamen Reprgs Total
Linha inha to Total entativ | Entrev
idade |istas
LO1 Parque Trés Marias - Independéncia - via Residencial - até Estoril 70.581 6,92% 41
L02 Rodoviaria Velha / Continental - via Morada do Vale 23.084 2,26% 13
L03 gzﬂ:;/iéria - Shopping Novo (via Av. Bandeirantes) (via Cid. De 31.218 3.06% 18
LO4 Rodoviaria - Barreiro 27.560 2,70% 16
LO5 g?jii?ade Deus - Vila Sdo Geraldo - Vila Baronesa - Jardim 73.087 747% 42
LO6 Rodoviaria - Marlene Miranda 34.492 3,38% 20
Lo7 \éiéagiﬁgzlrecida - via Esplanada Santa Terezinha - CDHU - Hospital 44.464 436% 26
LO8 Parque Aeroporto - Jardim América - Via Shopping / Estiva 108.547 10,65% 63
L09 Rodoviaria - Fonte Imaculada 26.142 2,56% 15
L10 gihcé';cara Silvestre - Parque Ipanema - Via Voluntario B. Sergio Vila 107.285 10,52% 62
L12 \F;’;(ti:)viéria - Parque Sabara (via Vila das Gragas) (via Vila Boa 31.083 314% 19
L13 Santa Tereza - Quiririm - Gurilandia 215.014 21,09% 125
L17 Rodoviaria - Pinheirinho (Circular) 7.200 0,71% 4
L18 Distrito Industrial - Cecap 82.676 8,11% 48
L19 Rodoviaria - Sdo Gongalo 54.830 5,38% 32
L20 Rodoviaria - Maracaibo 25.279 2,48% 15
L21 Rodoviaria - Parque Urupés 30.629 3,00% 18
L22 Circular - Centro 2.379 0,23% 1
L35 Registro / Rio das Antas 9 0,00% O
L38 Paiol - via Registro - Santa Luzia 6.531 0,64% 4
L39 Rodoviaria - Caieiras via Registro 10.716 1,05% 6
L40 Rodoviaria - Mato Dentro 4.823 047% 3
L41 Rodoviaria - Pouso Frio via Monjolinho 1.047 0,10% 1
Total 1.019.576 100% | 591
RN

Segue abaixo os resultados obtidos e de forma compilada:

Perfil do usuario:

Adistribuicao dosusudrios entrevistados por género aponta uma pequena predomi-
nancia do sexo feminino, com 51,1% do total, ante 48,9% de entrevistados do sexo mascu-
lino, proporgao bem préxima a obtida pelo Censo 2010 do IBGE.

Os usudrios do sistema de transporte coletivo de Taubaté sdao predominantemente
jovens adultos e adultos, com distribuicao etédria de maior concentragdo na faixa de 21 a

35 anos (31,2%), seguida pela faixa de usudrios de 36 a 50 anos, com 24,6%.
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Grafico 14: Usuario X Faixa Etaria
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté
Observa-se que o grau de escolaridade dos usudrios de transporte coletivo é bom,
sendo que o grupo formado pelos que possuem o ensino médio completo se destaca, com
36,3% do total. Somados os usudrios que possuem o ensino médio incompleto aos que pos-
suem ensino superior completo ou incompleto, tal conjunto representa a grande maioria

dos usuarios, com 71,6% do total.
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Gréfico 15: Usuario X Escolaridade
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté
Por outro lado, os usudrios do transporte coletivo de Taubaté apresentam um baixo
nivel de renda, sendo que praticamente ¥4 dos usudrios nao possui nenhuma renda pes-
soal, enquanto 30% dos usudrios possui renda de até 1 saldrio minimo e 37,4% de 1 a3
saldrios minimos. Somados, esses grupos representam 92,3% dos usudrios. Ou seja, 9 em
cada 10 usudrios do transporte coletivo de Taubaté ganha, no méximo, 3 saldrios minimos

por més.
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Gréfico 16: UsuarioXRenda
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Entre os usudrios de transporte coletivo do municipio, aproximadamente 9% pos-
sui algum tipo de limitagao de mobilidade. Desses, a grande maioria (69%) sao idosos, en-
quanto 15% possuilimitacao de mobilidade fisica, 6% possuem algum tipo de deficiéncia

visual e 5% dos usudrios possui limitacao de mobilidade por estarem gestantes.

80% £9%
60%
40%
0% 153
5 B8 5%
0%
w2 & 2 n}}& &
oF Po o i R
o ©

Grafico 17: Porcentagens de usudrio com necessidades especificas
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Frequéncia de uso

A frequéncia de utilizacao dos usudrios do sistema de transporte coletivo é relativa-
mente alta, com 50% deles se valendo do sistema 5 ou mais vezes por semana, enquanto

apenas 9% dos usuarios o utilizam apenas 1 vez no mesmo periodo.
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Grafico 18: Uso or dia da semana
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Apenas 24,5% dos usudrios utilizam 6nibus como meio de transporte nos finais de
semana, sendo 14% para trabalho, 13% para lazer e o restante por motivos diversos, in-

cluindo estudo, religido, saude e compras.
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Grafico 19: Motivo de deslocamento
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté
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Motivos da viagem

Destaca-se como principal motivo de viagem as viagens realizadas para assuntos
pessoais, com 38,1% dos motivos das viagens. Em seguida apresenta-se o motivo trabalho,

com 31,4%, seguido pelo motivo satide, com 9,8%, lazer, com 11% e estudos, com 9%.
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Gréfico 20: Motivos da viagem
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Forma de pagamento

A forma de pagamento do transporte coletivo mais utilizada no municipio é dinhei-
ro, com aproximadamente 58% dos usuarios valendo-se deste meio para pagar sua pas-
sagem. J& o Cartao Rapido Vale Transporte é utilizado por 11,7% dos usudrios, enquanto
o Cartao Rapido Cidadao é utilizado por 9% dos usudrios e o Cartao Rapido Escolar por
5%. Vale notar que 17% dos usudrios sdo isentos de pagamento, ou seja, quase 1 a cada 5

pessoas sao transportadas gratuitamente nos 6nibus da cidade.
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Grafico 21: Gratuidades
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté
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Ao serem cruzadas as informacoes de idade com o tipo de pagamento verificam-se
alguns dados interessantes de serem notados. Dentre os usudrios com maior idade (65+),
onde se concentram osidosos e aposentados, mais da metade ainda paga pelo servico, uti-
lizando, para isso, principalmente dinheiro (52,3%). Do outro lado do espectro, a grande

maioria dos jovens (91,2%) com até 18 anos de idade ¢ isento de pagamento.
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Grafico 22: Gratuidades X Fiaxa etaria
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Conhecimento do sistema pelos usuarios e como se informar

A pesquisa apontou um grande desconhecimento sobre quem sao os responsaveis
pelo transporte coletivo e sua respectiva fiscalizagao. As tabelas e figuras abaixo relacio-
nadas apontam que mais de 80% dos entrevistados nao sabem quem sao os responsaveis
POT esses Servigos.

Para se informar sobre as linhas, aproximadamente 48% dos usudrios utilizam a
internet, 27% se informam com os fiscais, 12% com os motoristas e cobradores, 9% com

outras pessoas, 1% se informa nas placas dos pontos e apenas 0,3% por telefone.

94 Revisdo do Plano Municipal de Mobilidade de Taubaté - Diagndstico e Levantamento de Informagdes

27%

20%

12% 9%

I396 1% g%
0%

I - S
& & F P E S
. .35*

o oé\ L§ ) & 'Léq’
N
& @& & E g S
& F R
& b
o

Grafico 23: Métodos usados para informacao de linhas
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

J& para se informar sobre os horarios das linhas, aproximadamente 46% dos usua-
rios utilizam a internet, 32% se informam com os fiscais, 11% com os motoristas e cobra-
dores, 6% com outras pessoas, apenas 1% se informam nas placas dos pontos e 0,3% por

telefone.
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Grafico 24: Métodos usados para informac&o de horario das linhas
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté
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Qualidade do servico de transporte coletivo

Para compreender a satisfacao dos usudrios com relagao ao sistema de transpor-
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te coletivo de Taubaté foram coletadas opinides sobre 12 atributos relacionados a quali-
dade geral do sistema, que foram avaliados individual e comparativamente, sendo eles:
(1) tempo de espera no ponto de 6nibus; (2) tempo de viagem; (3) lotacéo dos veiculos; (4)
cumprimento dos hordrios; (5) conservacao e limpeza dos veiculos; (6) comportamento
dos motoristas; (7) situagao dos pontos de parada; (8) servico no final de semana; (9) preco
datarifa; (10) integracdo tarifaria; (11) situacdo dos terminais e (12) situacdo dos servigos
do TCTAU.

Como parametro de avaliagao dos atributos, foram considerados como “péssimos” 0s
atributos que receberam avaliacdo com notas de 0 a 2; “ruins” os atributos que receberam
avaliacao com notas de 2 a 4; “regulares” os atributos que receberam avaliacao com notas
de 4 a 6; “bons” os atributos que receberam avaliacao com notas de 6 a 8 e; “muito bons” os
atributos que receberam notas de avaliacdo de 8 a 10. Cada faixa de pontuacao também

recebeu uma cor de identificacao, que podem ser observadas na figura abaixo.

Muito bom

Ruim

H0a32 M2a34 W4a6 M6a28 WM8all

Para se compreender, dentre os atributos pesquisados, quais sao considerados mais
ou menos importantes para os usudrios, foram utilizados também os conceitos de “peso”
e “grau de importancia”, de modo a permitir a observacao sobre quais pontos sao mais

criticos nas avaliagbes

Qualidade geral

A satisfacao dos usudrios com a qualidade geral do servico de transporte coletivo
em Taubaté é considerada regular, com 50% dos entrevistados avaliando-o de tal modo.
Considerando os usudrios que avaliaram o sistema positivamente - sendo 17,6% de usua-
rios que o avaliam como bom e 1,5% como muito bom -, o indice de aprovacao do sistema

éde 19%. Somados, os que aprovam ou o consideram regular totalizam 69% dos usudrios.
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Por outro lado, se analisarmos comparativamente o percentual de aprovacao com o per-
centual de usudrios que desaprovam o sistema - sendo 19% que o consideramruime 11%
péssimo -, notamos uma preponderancia de avalia¢es negativas. De fato, a nota de satis-
facdo dada pelos usudrios a qualidade geral do servigo de transporte coletivo da cidade

ficouem 4,47, considerada regular, porém com um viés negativo.
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Grafico 25: Satisfacdo do usudrio
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Tempo de espera

Comrelacao ao tempo de espera no ponto de dnibus, destaca-se uma grande insatis-
facdo(3,21) por parte dos usudrios. Cerca de 60% dos entrevistados desaprovam este atri-
buto do sistema, sendo que uma parcela sensivelmente alta o considera péssimo (29,8%)
ou ruim (29,8%). Além disso, o peso e o grau de importancia dado pelos usudrios a este
atributo sdo altos - (9,09) e (7,37) respectivamente - os mais altos dentre todos os atribu-

tos analisados, o que torna a avaliacao negativa ainda mais critica.
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Grafico 26: Satisfacdo em relagdo ao tempo de espera
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Tempo de viagem

J4 36% dos usuarios aprovam o tempo de viagem dos 6nibus. Somados aos que con-
sideram o tempo de viagem regular, esse indice sobe para 68%. No entanto, 12% dos en-
trevistados consideram o tempo de viagem dos 6nibus como sendo péssimo, de modo que

anota de satisfacdo dos usudrios tem um pequeno viés negativo (4,8).
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Grafico 27: Satisfacdo emrelacdo ao tempo de viagem
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Lotacdo dos veiculos

A lotacgao dos veiculos é outro item com avaliacdo bastante negativa por parte da

populacéo, cuja nota de satisfagao teve forte viés negativo, ficando em 3,56. Mais da me-
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tade dos entrevistados (50,9%) desaprovam este atributo, considerando-o ruim (27,3%)
ou péssimo (23,6%). Somente 0,7% dos entrevistados consideram a lotagéo dos veiculos
como sendo muito boa, enquanto 15,6% a consideram boa. A maior parte dos usudrios
considera a lotagao dos veiculos como sendo regular (32,8%), de modo que a proporcéao
dos que aprovam ou consideram a lotacdo dos veiculos regular ficou em 49% dos entre-

vistados
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Grafico 28: Satisfagdo emrelacdo a lotacdo do veiculo
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Cumprimento dos horarios

A opinido dos usudrios com relacao ao cumprimento dos hordrios dos 6nibus tam-
bém apresenta alto indice de desaprovacao, com 49% dos passageiros classificando-o
como ruim (25,7%) ou péssimo (23,6%). A nota de satisfagao obtida (3,72%) é considerada
bastante preocupante, ja que o peso (7,62) e o grau de importancia (6,06) dados pelos usu-
arios a este atributo sdo consideravelmente altos. Apenas 0,8% dos entrevistados consi-
deram este aspecto do sistema como sendo muito bom, enquanto que 20,1% o consideram
bom e 29,7% o consideram regular.
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Grafico 29: Satisfagdo emrelagdo o cumprimento de horarios
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Conservacao e limpeza dos veiculos

Por outrolado, a conservagao e limpeza dos veiculos foirelativamente bem avaliada
pelos usudrios. Cerca de 72% da populagdo o aprova ou o considera regular. Dentre os
que o aprovam - aproximadamente 43% dos entrevistados - 39% o consideram “bom” e
4% “muito bom”. No entanto, por este atributo nao ter um peso e um grau de importancia
muito elevados (5,93 e 4,53, respectivamente), a nota de satisfacéo atribuida pelos usué-

rios a este aspecto ficouem 5,17, considerada regular, mas com viés positivo.
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Grafico 30: Satisfacdo emrelacdo a conservacéo e limpeza
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Comportamento dos motoristas
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Da mesma forma que o atributo “conservacao e limpeza”, o item “comportamento
dos motoristas” também foi bem avaliado, tendo atingido a maior nota de satisfacao (5,9)
entre todos os 12 aspectos avaliados. Assim, dentre os usudrios do sistema de transporte
coletivo de Taubaté, aproximadamente 9% consideram o comportamento dos motoristas
como sendo muito bom, 45% como sendo bom e 27% como sendo regular, de modo que,
somados, 0s que aprovam ou consideram este aspecto regular atingem 81% dos entrevis-
tados. Apenas 19% desaprovam este atributo, sendo que 10% dos usuérios consideram

este aspecto ruim e 9% péssimo.
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Grafico 31: Satisfacdo em relagdo ao comportamento dos motoristas

Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Situacdo dos pontos de parada

Com relacdo aos pontos de parada, a nota de satisfacdo dos usuarios (3,91) volta a
sofrer umrevés de avaliacao. Enquanto apenas 26% dos entrevistados aprovam este atri-
buto, sendo 0,4% de entrevistados que o considera muito bom e 25,7% de entrevistados
que o consideram bom, 47% o desaprovam, sendo 24,5% que o consideraruime 22,9% que
o considera péssimo. Somados, os que aprovam este atributo ou o considera regular atin-
gem 53% usudrios. O peso deste atributo é de 6,72, enquanto que o grau de importancia

domesmo é de 5,24.
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Grafico 32: Satisfacdo emrelagdo a situagdo dos pontos
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Servico nos finais de semana

Com a pior nota de satisfacao (2,65) entre os 12 atributos analisados, o item “servico
no final de semana” ndo obteve uma unica avaliacdo considerando-o muito bom. Apenas
9% dos entrevistados consideram-no bom, enquanto 28% consideram-no regular. Por ou-
tro lado, 64% desaprovam a gestao deste aspecto do sistema, sendo que destes 24% con-
sideram-no ruim enquanto que 39% consideram-no péssimo. O peso e o grau de impor-

tancia dados pelos usudrios para este aspecto ficaram em 6,42 e 4,97 respectivamente.
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Grafico 33: Satisfacdo emrelagdo ao servicos nos finais de semana
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Preco da tarifa
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Oitem preco da tarifa apresenta 42,2% dos usudrios avaliando-o como regular, ten-
do o maior indice de avaliacdes regulares dentre os 12 atributos que compde a analise
geral do sistema. Sua nota de satisfacdo dos usuarios é também consideradaregular, 4,12,
com viés negativo, sendo que a aprovacao por parte dos entrevistados é de apenas 19%,
enquanto que a desaprovacao chega a 39%, com 24,5% dos usudrios considerando que o

preco da tarifa é ruim e 14,8% considerando péssimo.
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Grafico 34: Satisfacdo emrelacdo ao prego da tarifa
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Integracdo tarifaria

Por sua vez, a integracao tarifaria recebeu uma nota de satisfacdo relativamente
boa, ficando em 5,17, considerada regular, porém com viés positivo. Para 37% dos usua-
rios este atributo é considerado bom ou muito bom, enquanto 38% o consideram regular
e 25% dos entrevistados o desaprova. Vale notar que este atributo possui um grau de im-
portancia baixo, 3,88, e peso 5,21.
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Grafico 35: Satisfagdo emrelagdo a integragdo tarifaria
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Situacdo dos terminais

O item “situacao dos terminais” recebeu nota de satisfacao 4,08, considerada regu-
lar, porém com forte viés negativo. Cerca de 44% dos usudrios desaprovam as condicées
em que os terminais se apresentam, enquanto que os que aprovam ou consideram este

atributo regular somam 56% dos usudrios.
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Grafico 36: Satisfacdo em relagdo a situacdo dos terminais
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Servicos do TCTAU

Por fim, a opiniado dos usudrios sobre a situacdao do TCTAU apresentou 2% de ava-

liacdes muito boas, 26,5% de avaliagdes boas, 37,8% de avalia¢des regulares, 15,9% de
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avaliac6es ruins e 17,7% de avaliacbes péssimas, notando que este é um item com baixo
grau de importancia, 3,4, e relativamente pouco peso, 4,67. Somados, os que aprovam ou
consideram o TCTAU regular totalizam 66% dos usudrios, contra 34% que o desaprovam,

de modo que a nota de satisfacao, 4,48, é considerada regular com viés negativo.
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Grafico 37: Satisfagdo emrelagdo o servigo TCTAU
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Analise de satisfacdo dos usuarios

De maneira geral, o sistema de transporte coletivo de Taubaté foi avaliado como
sendoregular com viés negativo. Valem ser ressaltados os 3 atributos que obtiveram nota
de satisfacao sensivelmente inferior ao seu grau de importancia dentre os 12 que foram
avaliados, sendo eles (1) o tempo de espera no ponto; (4) cumprimento dos horarios e (8)
servico nos finais de semana. Do outro lado, os atributos que merecem destaque pela ava-
liacdo sensivelmente superior ao seu grau de importancia sao (5) conservacao e limpeza
dos veiculos; (6) comportamento dos motoristas e (11) integracdo tarifaria. A seguir sao
apresentados tabela e grafico comparativo entre as notas de satisfacao atribuidas para

cada item e seurespectivo grau de importancia dentre os itens analisados.
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Grafico 38: Satisfacdo do Usuario
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Principais problemas - resposta espontdnea

Os problemas identificados no servigo de transporte coletivo foram analisados a
partir de respostas espontaneas e de respostas estimuladas.

A andlise das respostas espontaneas foi feita a partir dos resultados da pergunta
sobre qual é o principal problema que o entrevistado identifica no transporte coletivo de
Taubaté.

O problema mais citado esta relacionado ao atributo tempo de espera (frequéncia do
onibus e TCTAU), correspondendo a 56,7% do total.

Cabe destacar que este atributo sofreu avaliacao de satisfacdo negativa, e também
possui o maior grau de importancia dentre todos os atributos analisados, revelando uma
coeréncia entre a avaliacao dos usudrios quanto a satisfacao do transporte e o principal
problema apontado.

Asrespostas relativas a lotacao dos veiculos (“veiculos andarem lotados”) formam o
segundo maior problema, apontado por 13,8% dos entrevistados.

O terceiro principal problema esta relacionado a falta de infraestrutura nos pontos
e terminais, com 8,4% das respostas.

Somados, esses trés atributos correspondem a quase 80% das respostas, como pode

ser observado na tabela e gréfico a seguir.

100  Revisdo do Plano Municipal de Mobilidade de Taubaté - Diagnéstico e Levantamento de Informag@es

Frequencia dos énbus e TCTAU

Lotagdo

Falta delnfraastrutura nos Pomtos e Terminais
Comportamento dos Motoristas e Cobradores

Tarifa Cara

Frequéncia dos 6nbus e TCTAU nos Finais de Semana
Tempo de Viagem

I 13,5%
— 45
4,4%
3.7%
3,1%
2,8%

Conservacao [ Limpera dos Velculos 1,4%
Outros 1,3%

Acessibilidade para Deficiemes 1,1%

N&o VE problemas 1,1%

Faita Fisalizagdo 0,8%
Fatalmegrado » 0,7%
TCTAU 0,7%

Grafico 39: Principais problemas segundo as respostas espontaneas
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Trés principais problemas - resposta estimulada (disco)

Aidentificacao dos principais problemas, avaliados segundo as respostas estimula-
das com uso de lista apresentada através de um disco, confirmam as observacées aqui ja
constatadas com uma pequena variagao comrelacao aos problemas relatados espontane-
amente.

Nesta parte da entrevista o usudrio escolheu dentre as alternativas constantes de
um disco de papel, trés problemas por ele considerados como principais. Deste modo, evi-
tou-se algum tipo de direcionamento nas respostas.

A totalizacao dos problemas citados revelou novamente que “esperar demais” é in-
dicado como o maior problema com 22,1% das citacées. Da mesma forma, a “lotacao dos
veiculos”, que havia sido avaliado como o segundo maior problema nas respostas espon-
taneas, na resposta estimulada também aparece como o segundo maior problema, com
14,5% de respostas.

O atributo “cumprimento dos hordrios”, que também tem a ver com o tempo de espe-
ra dos 6nibus pelos usudrios, foi o terceiro mais votado, com 11,9% de indicagées no disco.
Vale notar que o item “cumprimento dos horarios” recebeu um alto grau de importancia

pelos usudrios, revelando mais uma vez uma coeréncia entre as respostas de avaliacdo de
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satisfacao com a identificacao dos principais problemas do sistema.

0% 10% 20% 30% 40%
Tempo de Espera no Fonte GGG 22, 1%
LotacSo dosVeiculos I 13,53
Cumprimento dosHordrics I 11,9%
Servicono Final de Semana NN 11,6%

Tempo de Viagem 8,7%
Situacso dosPontos de... E,4%
Valor daTarifa 6,2%
Situagdo dos Temminais 5,3%
Conservacdo e Limpeza dos... 4,6%
Comporamento dos... 4,55
Servico do TCTau 2,65
IntegracSo Tarfaria 1,75

Grafico 40: Disco com relagdo dos principais problemas no servigo

Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Principal problema - resposta estimulada

Quando estimulados a apontar qual o principal problema dentre os 3 antes sele-
cionados, nota-se que a distribuicao de respostas segue o mesmo padrao dos problemas
apontados anteriormente, com o atributo “tempo de espera no ponto” ganhando ainda
mais relevancia, sendo citado como o principal problema por quase um terco dos entre-
vistados (31,9%). Em seguida aparecem, novamente, os atributos “lotacéo dos veiculos” e
“cumprimento dos hordrios”, com 13,1% e 12,2% das respostas, respectivamente.

Destaque para o item “valor da tarifa”, que sobe para o quinto principal problema,
com 6% das mengdes, quando os usudrios foram instados a indicar o principal problema
do transporte coletivo de Taubaté, mostrando que é um tema sensivel e pode vir a se tor-

nar um dos 3 principais problemas no futuro.

Revisdo do Plano Municipal de Mobilidade Urbana de Taubaté - Diagndstico e Levantamento de Informagdes 17



Tempo de Espera no Ponto

LotacSo dosVeiculos
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Grafico 41: Principais problemas - resposta estimulada
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté
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Grafico 42: Estimulada X Apontada
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté
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Avaliacdo dos usuarios sobre a presenca da ciclovia

Por fim, a pesquisa quis saber dos usudrios de transporte coletivo de Taubaté qual
suas opinides sobre a presenca de ciclovias na cidade. Os resultados apontaram que 5,1%
dos usudrios acham muito bom, 44,2% acham muito bom e 31,4% acham regular, de modo
que 81% dos usudrios consideram regular ou aprovam as ciclovias. Apenas 3,8% das pes-
soas acham péssimo a sua presenca, enquanto 15,6% acham ruim. A nota de satisfacao

para esse item ficou em 3,8%.
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Grafico 43: Opinido sobre a presenca de rede cicloviaria
Fonte: Prefeitura Municipal de Taubaté

Consideracgdes finais

Os resultados da Pesquisa de Avaliacao do Transporte Coletivo de Taubaté apontam
que publico seu usudrio possui uma ligeira predominancia do sexo feminino, com 51,1%
dos usudrios, que sdo majoritariamente jovens adultos (21 a 35 anos) e adultos (36 a 50
anos) com 55,6% dos usudrios, que possuem boa escolaridade, com 54,3% dos usudrios
com no minimo o ensino médio completo, porém que possuem nivel de renda baixo, com
70,3% estando na classe D, com renda familiar média entre 1 e 3 saldrios minimos.

A maioria dos usudrios viaja para “assuntos pessoais”, com 38,1% das respostas, se-
guido do motivo “trabalho”, com 31,4%. A maior parte dos pagamentos é feito em dinhei-
ro, com 57,7% das passagens sendo pagas desta maneira. Vale destacar que mais de 90%
dosjovens saoisentos da tarifa, enquanto que 63,7% dos passageiros com 65 anos ou mais
ainda pagam a tarifa, a grande maioria em dinheiro (52,3%).

Os dados também apontaram e existéncia de um grande desconhecimento por parte
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dos usudrios (85%) sobre de quem sdo as responsabilidades pelo transporte e sua fiscali-
zagao. Para se informar sobre as linhas e seus horarios, quase metade dos usudrios utiliza
a internet, enquanto que cerca de 30% se informa com os fiscais. Vale notar que os mais
jovens, mais instruidos e com maiores niveis de renda, se informam mais através da in-
ternet.

Com relacao a qualidade geral do servico de transporte, pode-se considerar que a
avaliacdo foi considerada regular, porém com viés negativo, ficando com nota 4,5 numa
escala de 1 a10. Os atributos mais mal avaliados, cujas notas ficaram abaixo de 4, foram:
o servico no final de semana, com nota 2,6, o tempo de espera no ponto, com nota 3,2, a lo-
tacao dos veiculos, com nota 3,6, e o cumprimento dos hordrios, com nota 3,7, e a situacgao
dos pontos de parada, com nota 3,9.

J4 os atributos mais bem avaliados, cujas notas de avaliacao ficaram acima de 5, fo-
ram: o comportamento dos motoristas, com nota 5,9, e a conservacao e limpeza dos vei-
culos, com nota 5,2. Se considerarmos para analise o grau de importancia dado pelos usu-
arios aos 12 atributos pesquisados, notamos que os atributos mais importantes, aqueles
com grau de importancia acima de 5, numa escala de 0 a 10, estao justamente entre atri-
butos com pior avaliacdo. O tempo de espera no ponto obteve grau de importancia 7,37,
enquanto que o cumprimento dos hordrios obteve grau de importancia 6,06, o tempo de
viagem 5,87, e a lotagao dos veiculos 5,62, a situacao dos pontos de parada obteve nota
5,24 e o preco da tarifa, 5,03.

E importante frisar que entre todos os atributos existe um patamar de avalia¢bes
muito negativas (péssimo) de cerca de 10%.

Com relacgao aos problemas identificados, tanto as respostas espontaneas quantos
as respostas estimuladas apontam para os mesmos problemas identificados nas avalia-
¢bes de satisfacao. Novamente, a frequéncia dos 6nibus e TCTAU (56,7% das respostas
espontaneas) e tempo de espera no ponto (22,1% das respostas estimuladas com disco),
ambos aspectos relacionados a fatores de tempo, apareceram no topo da lista de proble-
mas do servigo de transporte coletivo municipal. Quando solicitados a apontar o principal
problema entre todos, o fator tempo de espera no ponto é citado por quase 1/3 dos entre-
vistados (31,9%). Lotagao dos veiculos, cumprimento dos hordrios e servigo nos finais de
semana aparecem logo em seguida, evidenciando que a oferta de transporte em Taubaté

esta sensivelmente aquém do esperado pelos usudrios do servico da cidade.
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Foto 35: Linha 04 Barreiro - Ponto Inicial: Rodoviaria Velha
Fonte: TcUrbes, 2019

Foto 36: Linha 04 Barreiro - Durante o percurso
Fonte: TcUrbes, 2019
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Mapa 17:Mapa das Linhas do Transporte Publico
Fonte: Elaborado por TcUrbes, 2019
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Mapa 18: Zoom Mapa de Linhas do Transporte Publico - Perimetro Urbano
Fonte: Elaborado por TcUrbes,2019
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